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1.- Introduccion.

El ambito de la convivencia es un ambito esencial y fundamental del
funcionamiento de un centro y requiere el compromiso e implicacion de toda la
comunidad educativa. Los centros escolares, como enclaves que son de vida y
crecimiento personal, constituyen una fuente natural de conflictos o, lo que es lo
mismo, auténticas oportunidades para aprender a vivir juntos. Dada la escasez
de recursos con que contamos los centros para hacer frente al conflicto en todas
sus manifestaciones, el Plan de Convivencia es un instrumento que permite
concienciar y sensibilizar a todos los sectores de la comunidad educativa en la
tarea de adquirir las herramientas necesarias que nos ayuden a todos a convivir
desde el respeto a cada persona, desde la diversidad y las diferencias y los
valores del Evangelio.

No cabe duda, que la mejora de la convivencia en nuestros centros pasa
por el aprendizaje en la resolucion pacifica de los conflictos, sobre todo, por parte
de los alumnos, realidad que el Plan de Convivencia aborda a través de multiples
medios que conllevan, inevitablemente, la implicacion y el compromiso de todos
los miembros de la comunidad educativa.

La formacion integral de nuestros alumnos, segun el Evangelio y
concretados en el Caracter Propio, justifica el desarrollo del presente Plan.

2.- Definicion.

El Plan de Convivencia es un documento que sirve para concretar la
organizacion y el funcionamiento del centro en relacion con la convivencia y se
establecen las lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el
centro, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las
actuaciones a realizar en este ambito para la consecucion de los objetivos
planteados.

3.- Definicion del Modelo de Convivencia segun el Caracter Propio del
centro.

Una Escuela que forma en valores fundamentados en la determinacién de
su ideario o Caracter Propio ha de cuidar que la actividad docente se desarrolle
en las mejores condiciones, muchas de las cuales poco tienen que ver con los
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recursos materiales, equipamientos o espacios. Entre esas importantes
condiciones esta la de la convivencia, elemento esencial dentro de todo proyecto
educativo.

Aprender a convivir constituye una de las condiciones que posiblemente
tenga mas relacion con el éxito de la ensefanza y el aprendizaje. En este
sentido, es fundamental para la tarea de educar enriquecer el proyecto educativo
del centro con una formulacion conforme a nuestro ideario del modelo de
convivencia que queremos vivir y, por tanto, transmitir a nuestros alumnos en su
proceso de formacion y aprendizaje porque con ello estamos haciendo una
opcion por la capacidad de aprender del ser humano y su pleno desarrollo.

Entendemos por otro lado que la convivencia, como elemento esencial de
un proyecto educativo, supone en nuestros centros la base para el correcto
desarrollo de las relaciones sociales de todos los miembros de nuestras
comunidades educativas, y en especial de nuestros alumnos. Unas relaciones
fundamentadas en el ejercicio de actitudes que vienen definidas por nuestro
Caracter Propio, un estilo educativo que apoyado en el Evangelio pretende el
desarrollo integral de la persona, del alumnado de hoy y del hombre y la mujer
de mafana.

Desde el Caracter Propio de los Centros Educativos Vicencianos
proponemos un MODELO DE CONVIVENCIA en el cual, conforme a la identidad
basica de nuestros centros, ofrecemos una alternativa concreta para ensefary
aprender a convivir:

e Como Escuela cristiana:
- Ofreciendo a la Comunidad Educativa la posibilidad de plantearse la propia vida
segun los valores evangélicos.

- Favoreciendo una educacion para la tolerancia, la solidaridad, y la paz como
valores que enriquecen nuestra accion educativa y nuestras relaciones
personales.

e Como Escuela Vicenciana:
- Transmitiendo en nuestros alumnos una preocupacion por lo mas débiles y
necesitados, siguiendo el ejemplo de San Vicente de Paul y Santa Luisa de
Marillac.

- Fomentando un ambiente educativo basado en la sencillez, acogida, respeto,
confianza, lealtad y generosidad.
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- Potenciando el compromiso social basado en la justicia y la solidaridad.

e Ante el entorno sociocultural:
- Formando en el respeto a la pluralidad étnica, cultural y religiosa, para promover
la integracién social.
- Fomentando actitudes profundas de sensibilizacion social, ante cualquier forma
de injusticia, violencia, actitudes insolidarias y discriminatorias.
- Dando a conocer los valores y contravalores del entorno social en el que viven
nuestros alumnos.
- Analizando con sentido critico la realidad social que viven nuestros jovenes.

e Ante la prevencidn, deteccién y resolucion de conflictos:
- Potenciamos la sencillez, la acogida, la confianza y la alegria como aspectos
de un ambiente educativo fraterno.
- Fomentamos la participacién, el respeto, la capacidad de dialogo y la
colaboracion, a través del aprendizaje cooperativo.
- Acompafiamos a los alumnos en su proceso de maduracion de la Fe cristiana
y en el desarrollo de un conjunto de actitudes, valores y saberes llevados a cabo
como servicio a los demas y el compromiso cristiano de la transmisién de éstos.
- Proponemos un estilo de vida que desde la libertad personal sea capaz de
trabajar por y para con los demas.
- Proyectamos nuestra accion educativa mas alla del aula, planteando iniciativas
sociales y pastorales en nuestro entorno.
- Planificando estrategias y planes de actuacion teniendo en cuenta el contexto
social, familiar y la situacion personal de nuestros alumnos y alumnas, asi como
el ambiente institucional.

4. Contenidos del Plan de Convivencia.
4.1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.
a) Caracteristicas del Centro y su entorno

ElI CNSR esta ubicado en el barrio de Triana, uno de los once distritos de
la ciudad de Sevilla, es una zona donde los corrales tradicionales abundaban
hasta hace poco tiempo. Las barriadas pertenecientes a este barrio tienen un
caracter principalmente obrero, nivel socioeconémico-cultural medio, donde las
tradiciones populares se encuentran muy arraigadas.
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El barrio cuenta con una poblacion de 47.929 (dato del Padron de
Municipal 01/01/2019) siendo el pilar econdmico de la zona el sector servicios
que en los ultimos afios esta recibiendo un revulsivo econdmico gracias al
impulso de la actividad empresarial de las zonas de La Cartuja y Torre Sevilla.
El distrito esta bien comunicado a través de varias lineas de TUSSAM y Metro
de Sevilla. La zona donde se ubica el colegio es residencial cuenta con edificios
de altura media y esta rodeado de zonas con instalaciones deportivas.

-Familias:
El perfil de familia se caracteriza por ser (Fuente: Datos de los
cuestionarios iniciales de 1°El, 1°EP, 1°ESO desde el curso 2016 al 2020):

e El numero actual de familias es de 581. El 23% de las familias poseen
varios hijos en el centro. El colectivo de madres y padres es de media
edad, con promedio de edad de 41,3 afos.

e La mayoria de los alumnos y alumnas proceden de familias estructuradas
estables (86%), aunque en los ultimos afios hemos tenido un aumento de
nuevos modelos de familias (familias separadas 11% y padre/madre
soltero/a 5%)

e Las familias del colegio poseen un nivel de estudios medio, aunque cada
vez mas, hay padres y madres con estudios universitarios (48%).

e En general, nos encontramos con madres y padres trabajadores (63%),
con un 15% de familias en situacion de desempleo.

-Alumnado: Nuestro alumnado es diverso. A nuestra opcion por la integracion
del alumnado con necesidades educativas especiales, hemos de afadir las
consecuencias de la emigracion. Este alumnado va aumentando
paulatinamente.

- Equipo docente:

En nuestra tradicion y por nuestro Caracter Propio, somos conscientes de que
tenemos un estilo pedagodgico que pivota sobre la estrecha relacion de los
educadores con los alumnos: relacion de cercania.

En nuestro estilo el educador es un mediador. Mediar es aproximar, enriquecer,
ayudar a encontrar sentido. El educador se coloca entre la cultura y los alumnos;
entre la experiencia y la iniciacion; entre el significado y sentido de la vida y quien
inicia su recorrido por la misma; entre la dificultad de contenidos y la capacidad
para adquirirlos. En esta actividad dialégica o dialogal que es la educacion, el
mediador es el creador del “dia”, es decir del ambiente, el método, el clima en el
cual se puede realizar el “logos”, es decir, el sentido y significado de lo que se
aprende o de lo que se educa. (Proyecto Educativo)
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- Otro personal del Centro:

El personal de Administracion y Servicios, como parte integrante de la
comunidad educativa, comparte derechos y deberes con el resto de miembros
en la convivencia en el ambito escolar, colabora con el profesorado en las tareas
necesarias vinculadas a la convivencia escolar, y son respetados por todos los
miembros del centro en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, toda persona que entre en el Centro, utilice sus instalaciones o
participe en sus actividades, (colaboradores, miembros del AMPA, antiguos
alumnos, entrenadores, monitores, cuidadores...) comparte derechos y deberes
con el resto de miembros en la convivencia en el ambito escolar.

b) Aspectos de la gestion y organizacién del Centro que influyen en la
convivencia.

Los recogidos en las fichas de procesos claves y sus correspondientes
registros:

PC. 01 Proceso de ensefianza Aprendizaje
PC. 02. Accion Tutorial

PC. 03. Atencion a la Diversidad

PC. 04. Gestion de la Convivencia

PC. 05. Accion Pastoral

PC. 06. Relacion con las familias

c) Estado de participacion en el Centro del profesorado, alumnado, de las
familias, del PAS y de atencion educativa complementaria.

e Profesorado vy Alumnado: Tanto alumnos como profesores
manifiestan contar con un buen clima de convivencia que se apoya en
las siguientes fortalezas: la cercania y amabilidad en el trato
dispensado por los profesores, el dialogo y la equidad en la resolucién
de conflictos, la explicacion clara en las tutorias de las normas y las
medidas correctoras, la metodologia cooperativa, las actividades
complementarias — los alumnos valoran especialmente las que
integran a varios niveles, como las jornadas de sensibilizacion, las
actividades de pastoral y el proyecto joven vicenciano, la mediacidn
entre iguales, los grupos de JMV, el voluntariado...Los alumnos
perciben como realidad la existencia de un estilo educativo basado en
la ayuda mutua, y las muestras de interés y afecto. El PAT contempla
la convivencia positiva como una prioridad e integra sesiones de
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prevencion e identificacién de situaciones de violencia de género,
acoso escolar y ciberacoso.

e Familias: La relacidn con las familias es buena, con reuniones de
informacion y coordinacion de caracter global y particular en las horas
fijadas en la programacion. Es relevante la actuacion de los tutores en
la coordinacion con las familias. Las situaciones particulares que
afectan a la convivencia y resolucion de conflictos en el centro son
siempre comentadas con la familia si procede algun tipo de
intervencién o informacion de la conducta.

En las reuniones iniciales de principio de curso, se dan pautas a los
padres que les orienten en la educacion de sus hijos y se informa de
las normas de disciplina y sus correspondientes correcciones.

e PAS: La gran participacioén del personal de administracion y servicios
del centro, y todas las entidades y personas que colaboran,
complementan y ayudan a nuestros alumnos y familias, hace que se
cree un clima de integracion y enriquecimiento mutuo.

d) Situacién de la convivencia en el centro

a) ¢,Quée se entiende por CONFLICTO en este Centro?
Cualquier situacion que dificulte el normal desarrollo de las relaciones entre
los distintos miembros de la comunidad educativa y que vaya en contra de
las Normas de Convivencia del Centro.

b) Tipos de Conflictos.
En este Centro las conductas que se han producen con mas frecuencia
durante el curso son:
- Molestar en las clases y en los periodos de descanso a los compafieros
- No atender a las correcciones de los profesores

c) Los sectores de la Comunidad Educativa implicados en estos conflictos son:
= Alumno-alumno
*  Alumno-profesor

d) Consecuencias:
Dificultar el normal desarrollo de la formacién integral de los alumnos.

Actuaciones desarrolladas por el centro ante situaciones conflictivas
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Ante situaciones de conductas contrarias a la convivencia, el protocolo de
actuacion que seguira el Centro ante las mismas sera el siguiente:
= Amonestacion verbal o escrita del profesor y/o tutor
= Entrevista con el alumno
= Comunicacion a la familia
= Compromiso con el alumno
= Valoracién de actuaciones por el equipo docente y organos
directivos.
= Aplicacion de la sancion correspondiente:
o Suspension del derecho de asistencia a clase o al Centro.
o Reparacién del dafio causado.
o Cambio de aula.

4. 2. OBJETIVOS GENERALES.

El desarrollo del Plan de Convivencia tiene como OBJETIVOS
GENERALES los siguientes:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y
recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la
violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos
para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las
normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion
de los conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos
como fuente de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia
de género y de las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacién para la resolucién pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las
competencias basicas, particularmente de las competencias social y ciudadana
y para la autonomia e iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion
de las familias.
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i) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que
contribuyan a la construccion de comunidades educadoras.

Las actitudes de cada sector de la comunidad educativa ante la
organizacion del centro en materia de convivencia deberan basarse en las
Normas de Convivencia establecidas en este documento y en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento.

4. 3. NORMAS DE CONVIVENCIA.

Se realiza una adaptacion por parte del Equipo Docente de los recogido en las
ordenes:

- DECRETO 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de los
centros publicos especificos de educacion especial.

-DECRETO 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacion Secundaria.

4.3.1 . Normas de Convivencia Generales del Centro

1. El alumnado debe respetar el Caracter Propio del Centro

2. Los alumnos tienen el derecho y el deber de estudiar y trabajar diariamente,
tanto en casa como en el Centro. Respetaran el derecho al estudio de sus
companeros y el desarrollo normal de las actividades realizadas dentro y
fuera del aula.

3. La asistencia y puntualidad son valores muy importantes en la educacion de
la responsabilidad, asi como una obligacién por ser Educacién Obligatoria.
Las faltas de asistencia, totales o parciales, deben ser justificadas de manera
oficial por parte de los padres o tutores legales. Los alumnos que lleguen
tarde, entraran por la puerta de la C/ Pagés del Corro, permaneciendo en el
espacio habilitado a tal fin hasta su entrada al inicio de la siguiente clase.
Esta medida se toma con objeto de no alterar/interrumpir el desarrollo de las
actividades que se estan desarrollando en el aula por el alumnado que si ha
cumplido con puntualidad con el horario de entrada al Centro. Los retrasos
reincidentes conllevan una sancion disciplinaria que sera notificada a los
padres o tutores legales. Los cambios de clase, cuando éstos exijan cambios
de aula, se haran sin demora.

4. Los alumnos solo podran abandonar el Centro durante la jornada escolar
acompanados por un familiar mayor de edad y por causa justificada.
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5. El alumnado tiene la obligacion de seguir las orientaciones del Profesorado
respecto a su aprendizaje y realizar las tareas que se le indique. Asi mismo
debe responsabilizarse diariamente de traer el material necesario para cada
asignatura, evitando “los olvidos”.

6. Vendran siempre correctamente uniformados, respetando el modelo
propuesto por el Centro. El uniforme de Educacion Fisica solo para los dias
que se imparta esta materia.

7. No esta permitido, bajo ningun concepto, usar o participar en el uso
inadecuado en el Centro de moviles u otros aparatos electronicos (debiendo
quedar siempre ocultos y debidamente guardados). Este hecho conllevara la
retirada de este por un periodo de tres dias naturales, siendo recogido por
los padres o representantes legales del alumno/a al siguiente dia lectivo,
cumplida la sancidn. Si algun alumno trae al Centro alguno de estos aparatos
sera bajo su propia responsabilidad por posibles deterioros, pérdidas o
robos. El uso inadecuado de los mismos y la difusién de imagenes en internet
u otro medio, sera responsabilidad del alumno y/o tutor legal (recordamos
que el mal uso es un agravante segun legislacion vigente). Cumpliendo lo
establecido en INSTRUCCION DE 4 DE DICIEMBRE DE 2023 DE LA
VICECONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL SOBRE DETERMINADOS ASPECTOS PARA LA
REGULACION DEL USO DE LOS TELEFONOS MOVILES EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL. Articulo
Tercero. - Entre las medidas correctoras podra contemplarse retirar al alumnado los
dispositivos moviles. La retirada del dispositivo se debera efectuar en las
dependencias administrativas del centro o en alguna otra de cualquier miembro del
equipo directivo en presencia de, al menos, dos miembros del mismo y solicitando
al alumnado que proceda a apagar el teléfono maovil. El teléfono movil retirado sera
depositado en el despacho de la direccion del centro que procedera a su custodia
hasta que sea devuelto a los representantes legales del alumnado afectado.

8. Debido a que consideramos que un Centro de Ensefianza no es un Centro
de Ocio, el uso del maquillaje no es conveniente. La utilizacion de piercing,
anillos, cadenas... estara vetada durante las clases de Educacion Fisica por
razones de seguridad.

9. Los alumnos/as tienen el derecho y el deber de cuidar, mantener limpias y
hacer buen uso de las instalaciones, material escolar y mobiliario del Centro.
Aquellos que, individual o colectivamente, causen dafios a dichas
instalaciones, mobiliario o sustrajesen bienes del mismo, quedan obligados
a reparar el dafio o a hacerse cargo del coste econdmico; siendo sus padres
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o representantes legales los responsables civiles, en los términos previstos
en la legislacion vigente.

10.No se admitira ninguna falta de respeto, agresion fisica o verbal a algun
miembro de la Comunidad Educativa. El alumnado cuidara en todo momento
el vocabulario, el tono de voz, los buenos modales y los bienes de las
personas que forman la Comunidad Educativa.

11.Por motivos de higiene y convivencia, no se permite tomar ningun tipo de
alimento en clase, se tomaran a la hora del recreo. Se recomienda, para el
mayor rendimiento académico y el fomento de una vida saludable que el
alumnado salga de casa habiendo desayunado.

12.Como norma basica de convivencia, es importante el cuidado y la higiene
personal. Es norma del colegio exigir una presencia aseada y adecuada a
un Centro Educativo.

13.Quedaran excluidos del viaje de Fin de Curso y/o de otras Actividades
Complementarias aquellos alumnos que, oido el Claustro, considere el
Equipo Directivo, puedan perjudicar por su comportamiento el normal
desarrollo de las mismas.

14.La actitud positiva ante los avisos y correcciones.

15. El alumnado debe cumplir y respetar las Normas de Convivencia del Centro,
recogidas en el presente documento.

16.Cualquier conducta impropia no tipificada en las Normas sera tratada
teniendo en cuenta la gravedad de la misma.

4.3.2 .Normas de Convivencia especificas de cada aula.
NORMAS DE CONVIVENCIA INFANTIL

Saludo al entrar y al salir de cualquier lugar.
Pido las cosas por favor y doy las gracias.
Soy valiente y digo la verdad.

Ayudo a mis companieros.

Tiro papeles y basuras a la papelera.
Termino siempre mis tareas.

No pegaré, todos somos amigos.

Escucho a los demas cuando hablan.
Mantengo limpio los servicios.

0. Pido perdén cuando actuo mal.

1 Cuido el material de trabajo propio, el de los compafheros y el

ST20eeNoOOORON =

comun.
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12. Mantengo limpia la clase.
NORMAS DE CONVIVENCIA PRIMARIA

1. El respeto a las normas de educacion en el trato con los demas, ya
sea con los companieros, profesores o personal de Administracion y Servicios,
saludar a la llegada, a las aulas y despedirse a la salida, pedir las cosas por
favor, mostrar agradecimiento en las circunstancias que lo requiera, pedir
disculpas....

2. Mostrar interés en las clases, atendiendo durante Ilas
explicaciones, preguntando por lo que no se entiende, no interrumpiendo las
explicaciones del profesor, ni consultas que hagan otros comparferos y
entregando los trabajos en el tiempo previsto.

3. Cuidar el material de trabajo propio, el de los compafieros y el
comun. Y también es su responsabilidad traer el material para la clase.

4. El alumno mantendra la clase limpia y ordenada.

5. No esta permitido masticar chicle, ni comer en clase.

6. No se deben lanzar objetos: gomas, boligrafos,... ni enviar notas.

7. Los alumnos permaneceran correctamente en el lugar asignado
por el profesor.

8. No correr ni jugar dentro del aula en los intercambios de clases o a
la llegada del recreo.

9. Durante las horas de recreo el alumno/a debera de permanecer en

el patio, quedando prohibido pasar a las clases sin permiso de los profesores.
10.  El vocabulario sera correcto y adecuado.
11.  El alumno/a estara disponible para cooperar en las actividades
educativas o convivenciales con una participacion activa y responsable
(delegados...).

NORMAS DE CONVIVENCIA SECUNDARIA

1. Las entradas a clase han de realizarse con la maxima puntualidad
y el inicio de la actividad de aprendizaje con la debida diligencia y no podra
permanecer en ella a la hora de los recreos.

2. Los desplazamientos entre aulas se haran en orden, con la mayor
celeridad y silencio posibles para no perturbar a las otras aulas.

3. Cuidado del aseo y la imagen personal.

4, En todas las dependencias del centro se habran de mantener

formas de conducta adecuadas que favorezcan el desarrollo de la actividad
educativa y el respeto a todos los miembros de la comunidad (saludar a la
llegada a las aulas y despedirse a la salida, pedir las cosas por favor, mostrar
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agradecimiento en las circunstancias que lo requieran, pedir disculpas, colaborar
en todo lo posible con los nuevos comparieros, cuidar el tono de voz...)

5. Mostrar interés en las clases, atendiendo durante las
explicaciones, preguntando lo que no se entiende, trayendo el material
necesario y entregando los trabajos en el tiempo previsto.

6. Cuidar el material de trabajo, el propio, el de los comparieros y el
comun.

7. Respetar y mantener limpias y ordenadas las dependencias que se
utilicen (antes de recreo y a la salida quedaran las persianas bajadas y las luces,
ventiladores o calefacciones apagadas a la finalizacion de las clases),
asegurandose en todo momento de que el mobiliario se encuentre ordenado y
con una distribucion que facilite el correcto funcionamiento de las actividades del
aula en la hora siguiente.

8. Sentarse cada uno en su sitio en cuanto llegue el profesor, no
estando permitido salir de clase en los intercambios.
9. Presentar la agenda firmada por los padres en caso de haber

faltado a clase.

10.  El alumno/a estara disponible para cooperar en las actividades
educativas o convivenciales con una participacion activa y responsable
(delegados...).

11.  El servicio, excepto urgencia manifiesta, solo podra ser usado por
el alumnado en el horario del recreo. Entre clases, o durante las mismas, los
alumnos no podran ir al lavabo sin autorizacion expresa del profesor (que habra
de limitar al maximo esta excepcion para evitar la interrupcién del trabajo de
clase y los incidentes en los pasillos).

4.3. AULA DE CONVIVENCIA

El aula de convivencia se crea para el tratamiento individualizado del
alumnado que, como consecuencia de la imposicién de una correccién o me-
dida disciplinaria por alguna de las conductas tipificadas en el punto 4.5 de este
Plan de Convivencia, se vea privado de su derecho a participar en el normal
desarrollo de las actividades lectivas. Corresponde al director/a del centro la
verificacion del cumplimiento de dichas condiciones y la resolucion a adoptar,
garantizando, en todo caso, el tramite de audiencia a los padres, madres o
representantes legales del alumno o alumna.

En el aula de convivencia se favorecera un proceso de reflexién por parte de
cada alumno o alumna que sea atendido en las mismas acerca de las
circunstancias que han motivado su presencia en ellas, de acuerdo con los
criterios del correspondiente departamento de orientacion, y se garantizara la

Fecha de distribucion: 18/11/2025
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad del Colegio Ntra. Sra. Del Rosario. En la fecha de
distribucion reflejada. Su vigencia solo esta garantizada para aquellas copias en soporte informatico que se encuentren
en cada momento en la ruta:
./.Ntra. Sra. Del Rosario. Gestion/4 Documentos/




&(/ ﬁ{?%i.oSra.del Rosario PLAN DE CONVIVENCIA
O el G crems)

realizacion de las actividades formativas que determine el equipo docente que
atiende al alumno o alumna.

El profesorado que esté de guardia atendera el aula de convivencia,
implicando en ella al tutor o tutora del grupo al que pertenece el alumno o alumna
que sea atendido en ella y al correspondiente departamento de orientacién, y se
concretaran las actuaciones que se realizaran en la misma.

Su horario es el correspondiente al alumnado, segun su etapa, de lunes a
viernes por la manana y, ademas, los martes que se requieran de 16:00 a 19:00h.
Estd ubicada en el ala derecha del Pabellbn San José, planta primera,
pudiéndose modificar esta ubicacion si fuera necesario.

4.4. COMISION DE CONVIVENCIA
4.4.1. Composicién

La comision de convivencia esta formada por:

a) Director/a titular, que ejercera la presidencia y direccion pedagogica.

b) El Jefe/a de Estudios.

c) Dos profesores/as.

d) Dos padres/madres o representantes legales del alumnado.

e) Dos alumnos/as elegidos por los representantes de cada uno de los
sectores del Consejo Escolar.

Los representantes de los profesores padres y alumnos seran elegidos
por los representantes de cada sector en el Consejo Escolar de entre sus
miembros, si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociaciéon
de padres y madres del alumnado con mayor numero de personas asociadas,
éste sera uno de los representantes de los padres y madres en la comisién de
convivencia. El voto del Director/a titular, llegado el caso, sera voto de calidad.

4.4.2. Plan de Reuniones

La Comision de Convivencia se reunira cuantas veces sea necesario para
el ejercicio de sus funciones.

4.4.3. Plan de actuacion

La comision de convivencia tendra las siguientes funciones:
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° Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad

educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la
cultura de la paz y la resolucion pacifica de los conflictos

. Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento
de las normas de convivencias del centro.

. Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado
estableciendo planes de accion positiva que posibiliten la integracion de todos
los alumnos/as.

. Mediar en los conflictos graves planteados.

. Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y
medidas disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas

o Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas
para mejorar la convivencia del centro.

. Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

. Realizar un diagnodstico de la situacion de la convivencia en el
centro

o Cualquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo
escolar, relativas a las normas de convivencia en el centro.

. Seguimiento de los compromisos de convivencia.

4.5. MEDIDAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA
4.5.1. Normas relativas a los profesores

1) Realizar sus funciones docentes y educadoras con arreglo a las
condiciones estipuladas en su contrato y/o nombramiento, respetando el
Caracter Propio del Centro.

2) Cooperar en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto
Educativo del Centro y seguir, en el desempeio de sus funciones, las directrices
establecidas en el Proyecto Curricular de Etapa.

3) Orientar a los alumnos en las técnicas del trabajo y de estudio
especifico de su area o materia, dirigir las practicas o seminarios relativos a la
misma, asi como analizar y comentar con ellos las pruebas realizadas.

4) Colaborar activamente en mantener el orden y la disciplina en el
Centro.

o Cada profesor se responsabilizara de que, al final de su
clase, el aula quede limpia y ordenada, asegurandose en todo momento de que
el mobiliario se encuentre ordenado y con una distribucion que facilite el correcto
funcionamiento de las actividades del aula en la hora siguiente.
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o Al finalizar la sesion anterior al recreo o a la salida del centro

el profesor esperara a que salgan todos los alumnos que estén en el aula habra
de asegurarse de cerrar la puerta de acceso a la misma con llave. Si es la ultima
sesion del dia habra de asegurarse, también, de que los alumnos coloquen
correctamente las sillas para asi ayudar al personal de la limpieza, la calefaccién
o ventilador queden apagados, las persianas bajadas y las ventanas cerradas.
5) Cumplir puntualmente el calendario de entrega de los documentos

solicitados.
6) Cumplir puntualmente el horario escolar.
o Realizar los desplazamientos entre aulas con la mayor
diligencia posible.
7) Procurar su actualizacion profesional.

8) Respetar el secreto profesional.

9) Colaborar con los Tutores de sus alumnos en el programa de
accion tutorial y en el seguimiento de dichos alumnos.

10) Mantener un clima de dialogo, mediante la acogida, el respeto y el
trato correcto hacia los alumnos y el resto de los miembros de la Comunidad
Educativa.

11)  Asistir a la Junta de Evaluacion y a las reuniones de los Organos
colegiados de los que forme parte.

12)  Cuidar y utilizar correctamente los bienes, mobiliario, recursos e
instalaciones del Centro.

13) Mantener la oportuna comunicacién con los padres de los alumnos.

14) Los profesores que no puedan asistir a sus clases tienen la
obligacion de comunicar lo antes posible esta circunstancia a la Direccion y a los
Jefes de Estudios.

15)  Si durante una clase un profesor tuviera que ausentarse del aula,
solicitara la presencia del profesor de guardia.

4.5.1.1. Protocolo de actuacion de los profesores de guardia

1. Las horas lectivas destinadas a la guardia se realizaran en la sala
destinada para ello.
2. Sera competencia del profesor de guardia:

e Sustituir ausencias motivadas por bajas y permisos del profesor de
ese nivel, no cubiertas por la Administracion educativa.
Tareas de correccion y preparacion de clases.
Atender a los alumnos/as suspendidos del derecho de asistencia a
una determinada clase.

e Atender a los alumnos/as que por cualquier motivo requiera la
atencion del profesor/a de guardia.
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e Atender a los alumnos que por falta de puntualidad deben
permanecer en el espacio habilitado para ello hasta su entrada al
inicio de la siguiente clase.
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PLAN DE CONVIVENCIA

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

4.5.2. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN EL AMBITO ESCOLAR

E|+EPO. ESO .

PROCEDIMIENTO PARA LA
IMPOSICION DELA

CONDUCTAS (Art. 33)(Art. 34) CORRECCION (Art. 34)(Art. 35) ORGANO CORRECCION
COMPETENT (Art. 39) (Art. 40)
Prescriben a los 30 dias naturales desde la fecha de . . - . Plazo de 2 dias lectivos para presentar
L . . . Las correcciones que se impongan seran inmediatamente E o P
comision. Excluidos los periodos vacacionales ** ejecutivas(Art. 39.2)(Art. 40.2) reclamacion contra la correccion impuesta
(Art 33.4)(Art.34.4) g U o (Art 35) y ante quien la impuso, contados a partir de
(Art_ 36) la fecha de correccion. Si la reclamacion es
estimada no figurara en expediente
académico. (Art. 40.1)(Art.41.1)
1.Las que se opongan a las establecidas por los centro.
® No respetar el caracter propio del Centro.
® Asistir al centro sin el uniforme correspondiente o con
maquillaje, negandose a desmagquillarse. (Hasta 3 veces)
. Profesor/a
Abandonar, solos, el centro durante la jornada escolar.
2.a,b,c,d,e. Turor/a

Usar movil o consolas de juego... u otros artilugios
electrénicos. El uso inadecuado de los mismos y la difusion
en Internet u otro medio de imagenes sera responsabilidad
del alumno y/o tutor legal (recordamos que el mal uso es un
agravante segun legislacion vigente).

® Permanecer en las aulas o galerias durante el recreo.

® Cualquier conducta impropia, no tipificada en las normas.

Jefe de Estudios

Directoro/a

Cl) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de las
actividades de la clase

1. Suspensién del derecho de asistencia a esa clase.

a) El Centro debera prever la atencién educativa del alumno.

b) Informar al Tutor y J.E. en el transcurso de la jornada escolar
sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. El Tutor
debera informar de ello a los representantes legales del
alumno. Con constancia escrita en el centro.

1.El profesor/a que

esté impartiendo la
clase.

Audiencia al alumno.

Comunicacién de la correccion al tutor/a.
Comunicacioén de la correccioén al J.E.
Comunicacioén de la correccion a los
padres o representantes legales.
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b) Falta de colaboracion sistematica del alumnado en la
realizacion de las actividades orientadas al desarrollo del
curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

a)

b)

C) Conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus

compaferos.

Amonestacion oral.

Apercibimiento por escrito.

2.

a) Profesores.

b) Tutor/a.

c)

3 faltas injustificadas de puntualidad.

d)

e)

Faltas injustificadas de asistencia a clase, segun se indica
en el protocolo de absentismo.

f)

Cualquier acto de incorreccién o desconsideracion hacia los
otros miembros de la comunidad educativa.

Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del Centro, o en las pertenencias
de los demas miembros de la comunidad educativa.

g)

Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
Centro. Reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos

) ® Audiencia al alumno.
materiales o documentos del Centro. .
d ) ) ® Audiencia al profesor o tutor.
) Suspension del’d.erecho de as[stencg a determmadaslclases C) Jefe de Estudios. | o Comunicacion de la correccion a los
por un plazo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo de padres o representantes legales
la suspensién el alumno debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcion en el
proceso formativo.
) ) ) ) ® Audiencia al alumno.
e) Su's;.)ensuon del d’erecho‘de asistencia al Qentro por un periodo d) Director/a e Audiencia al profesor o tutor.
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo de la 3 L
L . . - . Dara cuenta a la ® Audiencia a los representantes legales del
suspension el alumno debera realizar las actividades formativas L .
. . . . Comisién de alumno (si el alumno es menor de edad)
que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso ) . o, .,
Convivencia. ® Comunicacion de la correccion a los

formativo.

padres o tutores legales del alumno.

*Se entiende por falta de puntualidad, llegar tarde, es decir con retraso, respecto a la hora indicada como inicio de una actividad/clase en la programacién/horario del Centro.

** El Decreto 328/2010-327/2010 en el (Art 33.4)(Art.34.4) recoge que las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo prescribiran en el plazo de treinta dias naturales
contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

Cuando dicha conducta conste como acreditada y contraria a la normativa sobre convivencia recogida en la normativa vigente y en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del centro y
desde la fecha en que el centro tenga conocimiento de la misma no haya transcurrido el plazo de prescripcion de 30 dias, podra sancionar la misma, previa reunién del Equipo Directivo y levantamiento
de acta de dicha reunién, porque pasar por alto dicha conducta contraria a las normas de convivencia seria tanto como validar en la percepcién del alumno una conducta que falta a la probidad y a
la integridad personal en un momento de especial relevancia para el desarrollo de la personalidad como es la infancia y adolescencia.

***En caso de incumplimiento de la correccion establecida se procedera a convocar a la Comisién de Convivencia que confirma la correccién o revisa y propone las medidas oportunas (si procede).
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

CONDUCTAS (Art. 36.1)(Art. 37.1)

(Prescriben a los 60 dias naturales contados desde la fecha de

su comisién. Excluidos los periodos vacacionales **

(Art. 36.2)(Art.37.2)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

(Art. 37.1)(Art. 38.1)

Las correcciones que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas(Art. 39.2) (Art. 40.2)

ORGANO
COMPETENTE
(Art. 38)(Art.
39)

a)

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

b)

Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la
comunidad educativa.

)

El acoso escolar, entendido como maltrato psicolégico, verbal o
fisico hacia un alumno/a producido por uno o mas
compaferos/as de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

d)

Las actuaciones para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa, o la incitaciéon a las
mismas.

¢)

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente si tienen un componente
sexual, racial o xenéfobo, o si se realizan contra alumnos con
n.e.e.

Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa.

g)

La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente
y la falsificacion o sustracciéon de documentos académicos.

h)

El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o
documentos del Centro, o en las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion
de las mismas.

La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas
contrarias a las normas de convivencia del Centro, recogidas en
art. 33 / art. 34

i)

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal
desarrollo de las actividades del Centro.

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
Centro.

Reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del Centro, sin perjuicio de asumir
el importe de otras reparaciones que hubieran de
efectuarse por los hechos objeto de correccién y de la
responsabilidad civil del alumno/a o de sus padres, madres
o representantes legales, en los términos previstos por las
leyes.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares del Centro por un periodo maximo de un
mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas
clases durante un periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a dos semanas. Durante el tiempo de la suspension
el alumno debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcién en el proceso
formativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al Centro durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.
Durante el tiempo de la suspension el alumno debera
realizar las actividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcién en el proceso formativo.

El director/a que
dara traslado a la
Comisién de
Convivencia. @

MODELO V
MODELO VI ®

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DELA
CORRECCION

(Art. 39) (Art. 40)

Plazo de 2 dias lectivos para presentar reclamacion
contra la correccién impuesta y ante quien la impuso,
contados a partir de la fecha de medida disciplinaria.

. Si la reclamacion es estimada no figurara en
expediente académico.(Art. 40.1)(Art.41.1)

® Audiencia al alumno.

® Audiencia a los representantes legales del
alumno/a (si el alumno es menor de edad)

® Comunicacion de la correccion a los
representantes legales del alumno.

® Audiencia al alumno.

® Audiencia a los representantes legales del
alumno/a (si el alumno es menor de edad)

® Audiencia al profesor o tutor.

® Comunicacion de la correccion a los
representantes legales del alumno.
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k) Elincumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la
Comision de Convivencia considere que este incumplimiento
sea debido a causas justificadas.

f)
g)

Cambio de centro docente. @
Suspensidn del derecho a participar en las actividades

complementarias del Centro. ® Verart. 41 a 46

® Verart. 42 a 47

()(Art. 37.3)(Art. 38.3) La direccion podra levantar la correccion antes del agotamiento del

G)(Art.40.2)(Art. 41.2)A instancia de los representantes legales del alumno/a, el Consejo Escolar podra revisar la

plazo previsto, previa constatacion de que se ha producido un cambio positivo en la correccion impuesta por el director/a, Para ello:

actitud del alumno/a.

@La Consejeria garantizara un puesto escolar en otro centro docente.

® E| director/a convocara sesién extraordinaria del Consejo Escolar. Plazo: 2 dias lectivos desde que se presente la

solicitud de revision.
® E| Consejo Escolar confirma la decision o revisa y propone las medidas oportunas (si procede).

OBSERVACIONES

ATENUANTES

(art. 31.1) (art.
32.1)

a)

b)

)

El reconocimiento
espontaneo de la
incorreccion de la
conducta, asi como
la reparacion
espontanea del
dafio producido.
La falta de
intencionalidad.
La peticién de
excusas.

AGRAVANTES

(art. 31.2) (art.
32.2)

e)
f)
a)

La premeditacion.
Cuando la persona contra la que cometa la infraccion sea un profesor/a.

Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros, en particular a los de menor edad
o a los recién incorporados al Centro.

Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, convicciones
ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicién
personal o social.

La incitacién o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los demas miembros de la comunidad
educativa.

La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al Centro o a cualquiera de los integrantes de la Comunidad
Educativa.

La difusién (por Internet u otro medio) de imagenes de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, particularmente si resultan degradantes y ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

(art. 31.3) (art. 32.3) Las circunstancias agravantes no seran de aplicacion cuando las mismas se
encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de convivencia o como conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia.

*Ambitos de correccién de las conductas contrarias: horario lectivo, comedor, aula matinal, actividades complementarias y extraescolares.
*Ambitos de correccién de actuaciones relacionadas y motivadas con derechos y deberes: fuera del recinto y horario escolar (actividad complementaria fuera del centro) y por cualquier otro medio (redes sociales,..)
** El Decreto 328/2010-327/2010 en el (Art 36.2)(Art.37.2) indica que las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia prescriben a los 30 dias naturales contados desde la fecha de su

comisién. Excluidos los periodos vacacionales.

Cuando dicha conducta conste como acreditada y contraria a la normativa sobre convivencia recogida en la normativa vigente y en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del centro y
desde la fecha en que el centro tenga conocimiento de la misma no haya transcurrido el plazo de prescripcion de 60 dias, podra sancionar la misma, previa reunién del Equipo Directivo y levantamiento
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de acta de dicha reunioén, porque pasar por alto dicha conducta contraria a las normas de convivencia seria tanto como validar en la percepcién del alumno una conducta que falta a la probidad y a
la integridad personal en un momento de especial relevancia para el desarrollo de la personalidad como es la infancia y adolescencia.
***En caso de incumplimiento de la correccion establecida se procedera a convocar a la Comisién de Convivencia que confirma la correccién o revisa y propone las medidas oportunas (si procede).
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4.6. MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER CONFLICTOS
4.6.1. Actuaciones encaminadas a facilitar la integracion y participacion del alumnado.

Los Objetivos son : acoger, conocer y orientar al alumno/a para que éste aprenda en un ambiente de convivencia, respeto y cooperacion,
para favorecer su integracion, aumentar su autoestima, y ayudarle a formarse como persona y a prepararse para el futuro, de acuerdo con sus

intereses y capacidades, favoreciendo de esta forma su participacion en la vida del Centro.
DENOMINACION | DESTINATARIO OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGIA | RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Recibimiento en el
Informar a los alumnos nuevos ,
. ) salén de actos .
sobre el funcionamiento general Recencién bor la acompafiado por 1° dia del Resumen de los
Plan de acogida de del centro y las Normas de ) ”p P P P . Directora, jefatura cursoy derechos y deberes
. . . direccion, Jefatura de parte del tutor.(Si ;
los alumnos de Alumnos Convivencia aportandoles . S de estudio y Jornadas de de los alumnos.
. . estudios vy los es a principio de S
nuevo ingreso puntos de referencia y tutores Sensibilizaci Normas de
o . tutores. curso) . . )
transmitiéndoles seguridad y on. convivencias
L Alo largo del curso
tranquilidad
en el aula
a) Dia de la
Paz.
b) Convivenci - .
. a) Fomentar el respeto Equipo de Actividades
Programacion de . . as .
- por lo distinto, lo diverso. - L Pastoral, Ciclos en programadas por el
actividades Alumnos c) Feria Participativa Todo el .
. b) Fomentar la oo EPO y Etapas en Equipo de Pastoral,
multiculturales . . Misionera curso .
convivencia entre alumnos. ESO Ciclos y Etapas.
d) Proyecto
Joven Vicenciano
(ESO)
a) Difusion durante la | a) Explicacion a los
. Normas de
Difusién de las Concienciar al alumnado de los SEMANA DE alumnos nuevos. convivencias
normas de AlUmnos beneficios para todos del SENSIBILIZACION. b) Realizacién de Tutores Alo largo ltinerario Jove.n
convivencias respeto a las NORMAS DE b) Difusién a todos actividades del curso Vicenciano
CONVIVENCIA los alumnos (Plan de participativas en
L. . . Agenda de Clase
Accion Tutorial) las tutorias.
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a) Realizacion de
las encuestas de
satisfaccion (3°
trimestre,
alumnado de 4°y

1 vez al afio

. . Encuestas
6° E. Primaria y 2°
y 4° Secundaria)
. Atender necesidades de los a) Encuesta de
Recogida de . . . .
: . alumnos, detectar conflictos, satisfaccion. b) Introducir en el . .,
informacion de los Alumnos - - - Direccion
alumnos corroborar oportunidades de b) Buzdn de buzén de
mejora Convivencia sugerencias
aquellos Alo largo .
q . 9 Buzén de
comentarios, que del curso . .
Convivencia
el alumnado del escolar
Centro considere
informar respecto a
la convivencia al
Equipo directivo.
Se realiza al
menos 1 entrevista 1 vez al afio
indivual con el
Crear canales de comunicacién tutor/profesor
individuales con el - acompanante
I = Entrevistas
Acompafamiento al tutor/profesor acompanante que durante el curso .
Alumnos : = : personales con el : Tutores No aplica.
alumnado permita la gestién emocional y tutor escolar a partir de
detecciones de situaciones de 1°ESO; enla
riesgo en el alumnado medida de lo Alo largo
posible también se del curso
realizara en el 3° escolar

ciclo de EP:
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ACOGIDA AL ALUMNO DE
NUEVA INCORPORACION

Acogida del alumno/a en el grupo clase:

- Al alumno/a se le adscribe al nivel que corresponde por edad
cronologica.

- En la acogida de un alumno/a nuevo debe implicarse todo el
Centro, y especialmente toda la clase, viviendo esta situacién como una ocasién
para aprender a ser hospitalarios, para convivir en la diversidad y para
enriquecerse con esta relacion.

- Decoracién: sefializacion de las principales dependencias con
simbolos claros y concisos que ayuden al alumno/a recién llegado a reconocer
los lugares mas comunes, para facilitar su autonomia en el Centro.

- El dia de la incorporacion del nuevo alumno/a sera presentado por
el tutor/a al grupo clase. En Primaria se realizaran actividades de caracter ludico
con el fin de presentar al nuevo compariero/a. (Si es extranjero dira su nombre y
el pais de procedencia y se localizara el pais en un mapa que todos puedan ver
cual es su lengua, aprendemos a saludar en diferentes lenguas que utilizan los
alumnos, también lo escribimos en la pizarra para conocer diferentes grafias).

- Durante los primeros dias se potenciara la implicacion del grupo
clase en su proceso de adaptacion, designando a un alumno/a encargado de
acompanar al nuevo alumno/a en su periodo de familiarizacion con el Centro.

- Se buscaran mecanismos para explicar las Normas de Convivencia
del Centro y las de funcionamiento de clase -como la eleccion de los delegados,
tanto de pastoral como de clase: jornadas de sensibilizacion, horas de tutorias...

- Se facilitara la integracion del alumno/a participando en la
celebracion de actividades como: Dia del libro, Campafia de Navidad, Dia de la
Paz, Fiesta Misionera, Dia de Andalucia, Dia del Hambre, visitas culturales,
excursiones, convivencias...

Fecha de distribucion: 18/11/2025
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad del Colegio Ntra. Sra. Del Rosario. En la fecha de
distribucion reflejada. Su vigencia solo esta garantizada para aquellas copias en soporte informatico que se encuentren
en cada momento en la ruta:
./.Ntra. Sra. Del Rosario. Gestion/4 Documentos/




@( e ra. del Rosario PLAN DE CONVIVENCIA
. . DC-PE-01.9.1
%@ %Uwaﬁ&n%ﬁgégﬁé Revision 11
4.6.2. Actuaciones
encaminadas a favorecer la relacion de las familias con el centro educativo
Objetivos:
e Garantizar el conocimiento por parte de las familias de las normas de convivencia del Centro.
e Favorecer la participacion de las familias en la vida del Centro

Actuaciones que se llevaran a cabo:

DENOMINACION | DESTINATARIO OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGIA RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Ideario del centro.
Acoger y orientar a los -Informar el E. Desplazamiento al Confirmacion de Plaza.
tutores legales de los Directivo. centro de padres . N Autorizacién salida
Padres/ tutor de 9 - P y -Equipo directivo L
. nuevos alumnos para -Visita por el alumnos nuevos, y . Actividad
Acogida alumnos de - -Secretaria .
. favorecer su centro. visita al centro. Todo el curso Complementaria.
nuevo ingreso . . . e - Tutor . .
integracion en el - Informacién en Presentacion de los Normas de convivencias.
centro Secretaria. futuros profesores. Lista de libros y material
escolar.
Obtener informacion . Cuestionario Inicial
C . Desplazamiento al I .
Comunicacion con de los alumnos nuevos | Reuniones con los Jefatura de Educacion Infantil,
Padres de . . centro de padres y . . ., =
los padres de para poder adoptar equipos educativos estudios, direccién Informe Reunién
alumnos de . alumnos nuevos, y . . . .
alumnos de nuevo . con prontitud las y con los padres de - y tutores en el Septiembre/Junio Colectiva Inicio Curso,
g nuevo ingreso- . visita al centro. .
ingreso en el medidas oportunas alumnos de nuevo e caso de Ed. Informe Entrevista
Tutor legal . ) . . Presentacion de los . .
Centro que eviten situaciones ingreso. Infantil. Familia Representante
- . futuros profesores.
conflictivas y de riesgo Legal.
Mejorar la C
y C Comunicacioén en .
colaboracion e Comunicacion a . Ideario del centro.
e L - las reuniones ) s
Difusion de las implicacion de los las familias de las . Confirmacion de Plaza.
Padres-Tutor presenciales. Tutores y . .
normas de padres en todo lo que normas de . L Octubre Normas de convivencias.
. : legal . . Control de direccion .
convivencia. respecta al convivencia. . . Informe Reunién
: asistencia de . L
comportamiento de los Colectiva Inicio Curso.
padres
alumnos en el centro.
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Favorecer la relacion
entre profesores y

Material elaborado por el
Centro. Informe Reunion

atencion a los

padres-tutor legal

legal

de los alumnos.

alumno/a

Reunién general .
padres. Reuniones con los -
de padres-tutor . . Expositiva y
Padres-Tutor Informar de equipos educativos - . .
legal de los . participativa Tutor Octubre Colectiva Inicio Curso
legal actuaciones y con los padres de
alumnos con el edagdgicas que se alumnos
tutor de la clase. P g g g
llevaran a cabo en la
clase
Colaborar con
otros estamentos,
rincipalmente con L .
P P L. Comunicacion con Ayuntamiento,
los Servicios . . .
. Buscar canales de las familias a través tutor, equipo
Sociales del L C . L Cuando sea .
. Padres-Tutor comunicacion con de las instituciones Relacional con directivo, . Documentacion
Ayuntamiento para L S necesario .
legal aquellas familias de que sean otras instituciones Departamento de requerida
contactar y e . . .
dificil acceso necesarios Orientacion.
procurar la .
. movilizar.
colaboracién de
aquellas familias
de dificil contacto
Reservar una hora
en el horario de Informar a los padres ., . .
Reunién C Direccion, .
cada profesor de Padres-Tutor de la marcha personal Comunicacion/ Al menos una vez Horario Grupo-
. padres/tutor legal - Jefatura de -
y académica del relacion . al afio Profesores.
con el tutor Estudios y Tutor/a

Fecha de distribucion: 18/11/2025
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad del Colegio Ntra. Sra. Del Rosario. En la fecha de distribucion reflejada. Su vigencia solo esta garantizada para aquellas copias en
soporte informatico que se encuentren en cada momento en la ruta:

./.Ntra. Sra. Del Rosario. Gestion/4 Documentos/




25

Ntracsra. del Rosario PLAN DE CONVIVENCIA
g ) DC-PE-01.9.1
/P((meEﬁ&n%ﬁgégé Revision 11

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ACOGIDA A LA FAMILIA

Cuando llega al Centro una nueva familia para interesarse sobre el

proceso de matriculacion sera recibida por un miembro del Equipo Directivo.
Se les facilita informacion sobre:

- Ideario del Centro.

- El sistema educativo espafol, si fuese extranjero.

- Calendario, jornada, horarios escolares y nombre del tutor/a y
horario de tutorias.

- Los servicios escolares, todo lo relacionado con el aula matinal y el
comedor.

- Las actividades extraescolares: catequesis precomunion y
comunioén, juventudes marianas vicencianas y cualquier otra actividad
programada en el afio.

- Actividades que se realizan fuera del Centro: salidas, visitas... para
lo que se les pedira la pertinente autorizacion firmada.

- Material escolar necesario y ayudas para libros.

- Recursos humanos para la atencion del alumnado.

- Seguro escolar.

- Normas de convivencia.

- Importancia de la “Agenda escolar”.

- Justificaciéon de las faltas de asistencia.

- Informacion de la pagina Web y redes sociales: pedira la pertinente
autorizacion firmada para el tratamiento de datos e imagenes del alumnado.

- Funciones y actividades de la Asociacion de Padres y madres del
Centro.

- Dependencias: visita el centro

- Informacion de comunicaciones a través de la aplicacion
KONVOKO.

- Se presentara a la secretaria del centro que le informara de los
documentos necesarios que ha de traer para formalizar la matricula.

La administracién del Centro solicitara informacién minima de los centros
de los que proceden, si han estado escolarizados, que permitan un primer
conocimiento de este alumnado y puedan integrarse rapidamente a un grupo
clase. Solicitud del expediente escolar del alumno al centro del que procede.

- Presentacion al tutor.
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4. 6 3. Actuaciones de caracter organizativo para la adecuada
vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo.

Para evitar en lo posible las situaciones de riesgo en el medio escolar,
proponemos una serie de normas de convivencia que creemos que pueden ser
necesarias para el mejor desarrollo de la actividad escolar.

El orden y el sosiego son condiciones imprescindibles para el estudio; por
ello en todas las dependencias del Colegio alumnos y profesores mantendran
una conducta acorde a las normas basicas de educacion.

Ademas, como muestra de respeto a los profesores y demas miembros
de la comunidad educativa, cuando un alumno se cruce con una de ellas,
cuidara los detalles de correccidon habituales: saludar, ceder el paso al entrar o
salir, etc.

Consideramos como espacios y tiempos de riesgos:

1.-ENTRADAS y SALIDAS.

Los alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria, tras entrar en el
centro, se dirigiran directamente a su aula, donde ya estara esperando el
profesor.

Los alumnos de Educacion Infantil y Primaria tienen horarios de entrada y
salida que se solapan con las clases de Educacién Secundaria. Por este motivo,
una vez que entren en el colegio, se dirigiran a sus respectivas zonas de fila,
donde sus profesores organizaran la subida a las aulas, en las mayores
condiciones posibles de orden y silencio, para no molestar al resto de alumnos.

Se cuidara especialmente la puntualidad en las clases.

Las conductas contrarias a estas normas se sancionaran segun los
apartados correspondientes en este Plan de Convivencia.

2.- ESPACIOS ENTRE CLASES Y CAMBIOS DE AULA.

Al ser numerosos los momentos entre clases y los cambios de aula para
algunas areas, siendo este aspecto mas frecuente en los niveles de Educacién
Secundaria, consideramos las siguientes pautas:

-Los profesores intentaran en la medida de lo posible empezar cada clase
con puntualidad, dejando el tiempo de cambio entre aulas dentro del tiempo de
la clase anterior.

-Siempre que sea necesario un cambio de aula o espacio (Taller de
Tecnologia, Aula de Informatica, Gimnasio, ...), el profesor responsable del area,
acompanara en todo momento al grupo que se desplaza. En el caso de
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Educacion Fisica, la clase terminara con tiempo suficiente para permitir el aseo
de los alumnos. Una vez correctamente uniformados se dirigiran a su aula
manteniendo la debida compostura.

-No esta permitida la salida de los alumnos al pasillo en los intercambios
de clase, debiendo permanecer dentro del aula esperando al profesor de la
siguiente clase.

Las conductas contrarias a estas normas se sancionaran segun los
apartados correspondientes en este Plan de Convivencia.

3.- RECREOS.

Con el objetivo de prevenir accidentes, y por cuestiones de civismo, los
alumnos evitaran arrojar al suelo residuos y basura, utilizando para ello las
papeleras del patio.

Durante los recreos no se podra permanecer en el interior de las clases,
ni en las galerias. Cada aula sera cerrada al comenzar el recreo por el ultimo
profesor que ha dado clase en ella. Tampoco se podra salir del recinto del
Colegio.

Al finalizar el recreo los alumnos de Infantil y Primaria esperaran en fila,
sin subir las escaleras; el profesor les indicara que entren. El resto de los
alumnos se dirigiran directamente a sus aulas.

El profesor de guardia encargado, dara 2 toques de timbre, el primero de
ellos 5 minutos antes de la terminacion del horario de recreo, con el objetivo de
advertir a los alumnos de la proxima finalizacién del mismo para la utilizacion, si
lo necesitan, del servicio y/o fuente de agua.

En dias de lluvia los alumnos de Primaria permaneceran en su aula
durante el recreo. Los de Secundaria ocuparan los pasillos de sus aulas.

Ante cualquier problema que surja durante el recreo, el alumno acudira al
profesor encargado de la vigilancia del mismo.

Las conductas contrarias a estas normas se sancionaran segun los
apartados correspondientes en este Plan de Convivencia.

4.- USO DEL SERVICIO.

Los servicios del centro s6lo permaneceran abiertos durante los recreos,
excepto los del patio que permaneceran abiertos durante toda la jornada.
Excepcionalmente, se permitira su uso en caso de necesidad durante el
desarrollo de una clase. En este caso, el alumno pedira y devolvera la llave al
profesor del aula.
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En general, el personal docente mostrara interés hacia cualquier alumno
gue se encuentre fuera del aula durante el desarrollo de las clases.

5.- SALIDAS OCASIONALES DEL CENTRO.

La salida del alumnado por consultas médicas o cualquier otra causa
justifica debe estar expresamente solicitada por la familia y autorizada por el
colegio.

La salida del alumnado para realizar actividades complementarias debe
estar expresamente solicitada por el colegio y autorizada por las familias.

4.6.4. Actuaciones en supuesto de acoso escolar.

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas. (Anexo )

PASO 1: IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algun alumno/a, tiene la obligacion
de comunicarlo a un Profesor/a, al tutor/a, al Orientador o al Equipo Directivo,
segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al Director/a o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

PASO 2: ACTUACIONES INMEDIATAS.

Tras esta comunicacion, se reunira el Equipo Directivo con el Tutor/a de
los alumnos/as afectados y la persona/as responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que
proceda. Se especificaran la informacion recogida y las actuaciones acordadas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo de actuaciéon al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion.

PASO 3: MEDIDAS DE URGENCIA.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
que se requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno/a acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno/a acosador.

PASO 4: TRASLADO A LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES DEL
ALUMNADO.

El Tutor/a, o el Orientador, previo conocimiento del Equipo Directivo, con
la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

PASO 5: TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL
ALUMNO/A ACOSADO.

El Director/a, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion
de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacion al Equipo Docente del alumnado
implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién
de la valoracion inicial).

PASO 6: RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo
Directivo recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias vy
extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara al Equipo de Orientacién que,
con la colaboracion del Tutor/a, complete la informacién. Esto se hara, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
companfneros/as, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los servicios sociales
correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el Director/a del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
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aportada por las diferentes fuentes. En este proceso se deben considerar los
siguientes aspectos:

- Garantizar la protecciéon de los menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 7: APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por
parte del Director/a del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el presente documento y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la Orden
de 20 de junio de 2011.

PASO 8: COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA.

El Director/a del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comisidn de Convivencia del centro.

PASO 9: COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA.

El Equipo Directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

PASO 10: MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento del Orientador/a, definira un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar.
Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa. Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que
sean de aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién
al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de
la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizaciéon para el resto del alumnado asi como para el
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alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora
para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia, programas vy
estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacioén, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

- Actuaciones con los companeros/as observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de
empatia, campanas de sensibilizacion asi como actividades de mediacién y de
ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus
hijos/as, sean victimas o agresores.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y
como hacer el seguimiento.

La Direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas, informando periodicamente a la Comisién de
Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector/a
de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar
del alumnado implicado.

PASO 11: COMUNICACION A LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES
LEGALES DEL ALUMNADO.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

PASO 12: SEGUIMIENTO DEL CASO POR PARTE DE LA INSPECCION
EDUCATIVA.
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El inspector/a de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado
implicado.

4.6.5. Actuaciones en supuesto de ciberacoso.

Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la Direccion General de Participacion y
Equidad en relacidén con las actuaciones especificas a adoptar por los centros
educativos en la aplicacién del protocolo de actuacion en supuestos de acoso
escolar ante situaciones de ciberacoso.

4.6.5.1. Actuacidén ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por
medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacion de
ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la
actuacion del centro debe centrarse en la prevencion y, en su caso, en la
deteccidon temprana y el asesoramiento a las familias o tutores legales sobre las
medidas a adoptar y el procedimiento a seguir para la denuncia de los hechos,
contemplando, cuando asi se precise, la intervencion educativa del centro en la
atencion al menor que ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar
siendo victima de una situacion de acoso o abuso a través de medios
tecnoldgicos por parte de un adulto, la direccion del centro debe poner el caso
en conocimiento de la inspeccidn educativa, que debera asesorar sobre los
pasos a seguir, y trasladara la informacion disponible al padre, la madre o
representantes legales del menor o la menor, recordando la obligacion de
denunciar el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Sin perjuicio del deber legal de poner en conocimiento de la autoridad
judicial un delito publico, que tiene cualquier ciudadano o administracion, maxime
cuando se trata de menores de edad.

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles
pruebas, ya que es habitual por parte de la victima, y por quienes protagonizan
el ciberacoso, el borrado de los mensajes y la anulacion de las redes sociales a
través de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente pérdida de la
informacion que pudiera aportarse en el procedimiento penal.
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La complejidad de este tipo de situaciones hace aconsejable solicitar
asesoramiento a servicios externos como la Fiscalia de Menores, Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, Agentes Tutores de Policia Local, Servicios
Sociales, Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia o Unidades de
Investigacion Tecnologica o Delitos Telematicos de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia Civil.

4.6.5.2. Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar.

El ciberacoso en el ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Se puede
definir como una agresion intencional, que puede ser puntual o repetida, por
parte de un individuo o un grupo, a través de medios tecnolégicos como el correo
electrénico, paginas web, redes sociales, juegos online 0 mensajes en teléfonos
moviles, que pueden tener una alta difusién y mantener su impacto en el tiempo
sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen social y
su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen
en una situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o
verbales, difusion de rumores, coacciones, humillaciones, etc.

Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo:
PASO 1. IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tiene
la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la
persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al
director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideraciéon la situacion de acoso o ciberacoso
aunque las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las
instalaciones del centro o fuera del horario escolar. Asimismo, basta con que la
persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas del centro para
que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de
acuerdo con la naturaleza del caso.
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Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del
centro sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunién en
la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del
centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a
la inspeccion educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar a través de medios tecnologicos o la direccion del centro reciba la
informacion a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia,
servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de actuacién a la
inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible
desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la
direccién del centro.

La aparicion de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro
debe abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la
intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

PASO 2. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE
CIBERACOSO.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de
ciberacoso, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos
o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en
el centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que
proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de
contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté
presente en la reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro,
a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de la aplicacién del Protocolo de
violencia de género, contemplando, en todo caso, las recomendaciones
recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios
tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunidén debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma
a la inspeccion educativa.

La accion del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado,

por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias
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suficientes de la existencia de una situacidon de acoso o ciberacoso, es
importante tomar en consideracion las declaraciones de la posible victima y los
hechos contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada atencidn
del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.

PASO 3. MEDIDAS DE URGENCIA.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el
alumno acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del
teléfono mévil e Internet, o incluso la suspensién temporal de su
utilizacién, en funcidn del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la
informacion personal que pueda ser sensible en privado y evite responder
a posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque
recibido, y proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a
los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

e En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar
las oportunas medidas cautelares de proteccién a la Fiscalia, los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local o las diferentes
instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.

e Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar
apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

e Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que
pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional.
Puede ser su tutor o tutora, algun profesional de la orientacién o cualquier
otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcién.

PASO 4. TRASLADO A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES DEL
ALUMNADO.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

PASO 5. TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL
ALUMNO O ALUMNA ACOSADO.
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El director con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales,
podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo
estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion
inicial).

PASO 6. RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara toda la informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las
medidas oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo,
a fin de asegurar la adecuada atencion al alumnado implicado y la restauracién
de la convivencia:

-Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
-Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
-Informacién aportada por el alumnado implicado.
-Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracién, en su caso, de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
companeros, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias
o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con otras
fuentes complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado
implicado, el personal de administracion y servicios, o los servicios sociales
correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se
estimen pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha
del alumno o alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar
que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que
ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible
victima y las de los presuntos acosadores.
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Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las
medidas cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la
posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al
centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor
debera contemplar la informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias
recopiladas, la aclaracion de las circunstancias en que se han producido, su
valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su
predisposicidn ante subsiguientes procesos de asuncion de responsabilidades,
reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que
se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se
podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del
centro y la valoracion final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las
familias, la entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en
presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose a facilitarles la
informacion sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la
propuesta o plan de actuacién para evitar la interrupcion de su proceso formativo
y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas
al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre
las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por informar sobre los pasos que se han dado, las
conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccidn
adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacion que puedan aportar en
relacion al caso, y se pedira su colaboracion para eventuales actuaciones
posteriores.
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La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor,
debera ofrecer informacion sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la
gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada,
tanto para el alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor.

Entrevistas con los companeros conocedores de la situacion de ciberacoso.

Las entrevistas con companeros que puedan ser conocedores de la situacion
detectada se realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la
colaboracion imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos
perniciosos producidos.

-Informe a elaborar por la direccién del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccidn del centro
elaborara un informe contrastando la informacién aportada por las diferentes
fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
d) Duracion de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacién por otros comparnieros.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros
servicios externos.

PASO 7. APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, v,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V
de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones
o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacion Séneca,
especificando que responden a un caso de ciberacoso o0 acoso a través de

medios tecnoldgicos.
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PASO 8. COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida
de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comision de convivencia del centro.

PASO 9. COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA.

La direccion del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

PASO 10. MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables
de la orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de ciberacoso en el ambito escolar.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas
y actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de
convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o
inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

PASO 11. COMUNICACION A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES
DEL ALUMNADO.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en
todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

PASO 12. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION .

El inspector o inspectora de referencia y la comisién de convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacidn disefiado y
desarrollado en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.
2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del
centro.
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3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el
profesorado y el personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la
comunidad educativa.

4.6.6. Actuaciones ante casos de violencia de género.

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas. (Anexo lll)

PASO 1: IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre algun
alumno/a, tiene la obligacion de comunicarlo al Director/a. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al Director/a o, en su
ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

PASO 2: ACTUACIONES INMEDIATAS.

Tras esta comunicacion, se reunira el Equipo Directivo con el Tutor/a del
alumno/a afectado el Orientador y la persona responsable de Coeducacion para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. Se
especificaran la informacion recogida y las actuaciones acordadas. En todos los
casos en que se estime que pueda existir violencia de género se informara del
inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

PASO 3: MEDIDAS DE URGENCIA.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
que se requieran para proteger al alumno/a y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno/a, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas con el agresor/a o agresores/as.

PASO 4: TRASLADO A LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES DEL
ALUMNADO.
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El Tutor/a, o el Orientador, previo conocimiento del Equipo Directivo, con
la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

PASO 5: TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL
ALUMNO/A VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.

El Director/a, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion
de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacion al Equipo Docente del alumnado
implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién
de la valoracion inicial).

PASO 6: RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo
Directivo recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado
afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en
espacios comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.

- Asimismo, la direccidon del centro solicitara al Equipo de
Orientacion que, con la colaboracion con el Tutor/a, complete la informacion.
Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros/as, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacidén con otras fuentes complementarias,
tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los servicios
sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el Director/a del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la
informacion aportada por las diferentes fuentes. En este proceso se deben
considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la protecciéon de los menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
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- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 7: APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

En caso de que la persona/as sean alumnos/as del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del Director/a
del centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en
funcién de lo establecido en el presente documento y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la Orden
de 20 de junio de 2011.

PASO 8: COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA.

El Director/a del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comisién de Convivencia del centro.

PASO 9: COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA.

El Equipo Directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

PASO 10: MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento del Orientador/a y la persona
responsable de Coeducacion, definira un conjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario,
podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar del centro municipal de la mujer, del Instituto
Andaluz de la Mujer y de la inspeccidn educativa. Estas medidas y actuaciones
se referiran, a las actuaciones a realizar mediante un tratamiento individualizado,
con el alumno/a victima y con el o los alumnos/as agresores. Si el caso lo
requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros de este alumnado y con
las familias De manera complementaria, se pueden contemplar actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado. Todo ello, sin perjuicio
de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en
el plan de convivencia.

Se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:
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- Actuaciones con el alumno/a victima de violencia de género: actuaciones
de apoyo y proteccidon expresa e indirecta, actividades de educacion emocional
y estrategias de atencidon y apoyo social, intervencion individualizada por la
persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacién, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de
la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia, programas vy
estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacioén, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

- Actuaciones con los companeros/as del alumno/a implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion para la igualdad de
género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de
mediacidn y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus
hijos/as, sean victimas (informacion sobre apoyos externos, recursos
institucionales, asesoramiento juridico...) o agresores (pautas educativas para
prevenir y rechazar la violencia de género).

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir ante situaciones de violencia de
género y como desarrollar acciones de sensibilizacidén, prevencion, rechazo y
como hacer el seguimiento.

La Direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas, informando periodicamente a la Comisién de
Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector/a
de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar
del alumnado implicado.

PASO 11: COMUNICACION A LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES
LEGALES DEL ALUMNADO.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

PASO 12: SEGUIMIENTO DEL CASO POR PARTE DE LA INSPECCION
EDUCATIVA.
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El inspector/a de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado
implicado.

4.6.7. Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz

Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y
las profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre,
la madre o representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la
direccién del centro procedera a establecer las siguientes medidas, que se
contemplaran en todo caso en el plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna
por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacién administrativa del centro docente (listas de clase,
boletin informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en
consideracion el nombre y el género con el que se siente identificado el alumno
o la alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b)
de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente
oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan
los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el
alumno o la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la
obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el
derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la
identidad de género manifestada.

4. de acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en educacion,
se evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna
ocasion estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en
consideracion el género con el que la alumna o el alumno se siente identificado.
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5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y
vestuarios que le corresponda de acuerdo con su identidad de género

e Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacién dirigidas a la
comunidad educativa.

Con caracter orientativo y en funcion de las necesidades detectadas, se
proponen las siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacién y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de
género dirigidas al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y
normalizacion de la realidad transexual, incluyendo actividades de
autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y comunicacion para
favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores vy
orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de
promocién de la igualdad y la coeducacion, a través de los Centros del
Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual, haciendo especial hincapié
en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las
familias y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con
la diversidad de género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la
adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las
asesorias de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de
Asesoramiento sobre la Convivencia escolar, con las personas responsables de
la orientacion en los centros docentes, las personas que coordinan los planes de
convivencia y las personas coordinadoras de coeducacion en los centros,
Inspeccidn educativa y otras instituciones, asociaciones y entidades
colaboradoras.

e Medidas de prevencion, deteccidn e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por
identidad de género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del
centro, para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacién, exclusion,
agresion, hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o
maltrato infantil que pudieran producirse, activando en su caso los protocolos
contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas
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para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas correctoras
que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente un
componente sexual, homofobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato
infantil sobre algun alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo
establecido en los protocolos antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. en cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora
0, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el
entorno familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte
alguno de los indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccion y
notificacion del Sistema de Informacion sobre el Maltrato Infantil de Andalucia
(SIMIA). Ver punto 4.6.10 de este protocolo.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la
direccién del centro docente remitira el informe correspondiente al Servicio
Provincial de Inspeccion de educacion, sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos
correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011.

4.6.8. Actuaciones ante casos de maltrato infantil.

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas. (Anexo Il)

PASO 1: IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil, tiene la obligacion de
comunicarlo al Director/a o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

PASO 2: ACTUACIONES INMEDIATAS.

Tras esta comunicacion, se reunira el Equipo Directivo con el Tutor/a del
alumno/a afectado el Orientador para recopilar informacién, analizarla y valorar
la intervencion que proceda. Se especificaran la informacion recogida y las
actuaciones acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir
maltrato infantil se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacién.

PASO 3: SERVICIOS MEDICOS.

Cuando se sospeche la existencia de lesiones algun miembro del equipo
Directivo acompafiara al menor a un centro sanitario para su valoracion clinica,
informando posteriormente a la familia. Se solicitara un informe o parte de
lesiones que se adjuntara al informe realizado.

PASO 4: EVALUACION INICIAL.

La direccién del centro solicitara al equipo De Orientacién o al Equipo de
Orientaciéon Educativa que corresponda, la evaluacion del caso, con la
colaboracion del Tutor/a, Equipo Docente y con la informacion obtenida por el
menor y su familia. Esta informacién se recabara:

- Observando al menor.

- contrastando opiniones con otros compaferos.
- Hablando con el menor

- Entrevistando a la familia

Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como servicios sociales. En este proceso se deben
considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la protecciéon de los menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 5: HOJA DE DETECCION Y NOTIFICACION DEL MALTRATO
INFANTIL.

Fecha de distribucion: 18/11/2025
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad del Colegio Ntra. Sra. Del Rosario. En la fecha de
distribucion reflejada. Su vigencia solo esta garantizada para aquellas copias en soporte informatico que se encuentren
en cada momento en la ruta:
./.Ntra. Sra. Del Rosario. Gestion/4 Documentos/




25

Ntracsra. del Rosario PLAN DE CONVIVENCIA
) ) DC-PE-01.9.1
/P(D%S/Eﬁ&n%ﬁgégﬁé Revision 11

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad
del maltrato caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de
Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacién sobre
Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio
de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y
Notificacion del Maltrato Infantil. La citada Hoja de Deteccion y Notificacion
presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la cual se puede
acceder a través del Sistema de Informacidén Séneca, o directamente a través de
la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es
posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de
Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera
conservado por el centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de
forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de
gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion
inequivoca del caso. La Hoja de Deteccion y Notificacidn dispone de una serie
de apartados a cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de
identificacion del menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica
el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de
gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren
pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (6érgano que propone la
inscripcion, provincia y fecha de la propuesta). Una vez cumplimentada la Hoja,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el que se
establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se
procedera del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar,
correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a
los servicios sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que el
maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccion de
Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato
es leve o moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su
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posterior envio por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo
anterior.

- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresion, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de
comunicacion que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia
donde pueda estar en peligro la integridad del menor.

PASO 6: DERIVACION EN FUNCION DE LA GRAVEDAD.

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones
planificadas por el propio centro educativo. La Direccidon lo notificara a los
servicios sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de
Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios
sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y
Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion;
y al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, conservando en su poder
su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccidn lo notificara al Servicio Provincial
de Inspeccién de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en
su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando
los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial
o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor
requiera, tales como su acompafamiento a centros sanitarios, o la peticion de
proteccion policial.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
El Equipo Directivo realizara un seguimiento de la situacion y de las
condiciones en que se encuentre el alumno/a afectado. Para ello,
periddicamente realizara un analisis de la situacibn basandose en los
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indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacion que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse
el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a las autoridades
competentes.

4.6.9. Actuaciones ante casos de agresion hacia el profesorado o el
personal docente.

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas. (Anexo V)

CARACTERIZACION.

Las conductas a las que hace referencia el siguiente protocolo son:
agresiones, intimidaciones graves, resistencia activa grave o cualquier otra
conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo penal. La
proteccion juridica ira dirigida al profesor/a y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria, independientemente que el
hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

PASO 1: PRIMERA ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener
la calma, tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder
exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar
ayuda. El auxilio y presencia de los comparieros/as u otras personas cercanas
servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera
preciso.

PASO 2: SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA.
Si la situacién de violencia persiste se pasara a reclamar ayuda inmediata
a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

PASO 3: COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO Y A LA INSPECCION
EDUCATIVA.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacién de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
Director/a del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del Equipo
Directivo, que notificara inmediatamente el hecho al inspector/a de referencia del
centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el centro
0, al menos, atendera al profesional agredido via telefonica.

PASO 4: SERVICIOS MEDICOS.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompafnado de algun miembro del Equipo Directivo del centro, al
correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte
de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.
- Contacto con el profesional agredido: El Inspector/a, en funcion de la
gravedad de los hechos, se personara en el centro o atendera al profesional
agredido via telefonica

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

- Recogida de informacion: El Equipo Directivo recabara informacién
realizando un informe con los siguientes datos:

- Profesional agredido.

- Identificador del agresor/a.

- Testigos.

- Tutor/a, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un
alumno/a.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacién de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga relacion
o contacto con el agresor/a.

- Canalizacion de la denuncia: La Direccidn canalizara las denuncias a las
secciones de menores de las correspondientes fiscalias de menores. En el
supuesto de personas mayores de 18 afos se trasladara al Juzgado de Guardia
o a los Cuerpos de Seguridad del estado

- Informacion a las familias del alumnado implicado: Si el agresor/a fuese
un alumno/a, se procedera a comunicar los hechos a las familias o
representantes legales.
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- Aplicacién de medidas disciplinarias: Si el agresor/a fuese un alumno/a,
se procedera a la adopcion de las medidas disciplinarias en funciéon de lo
establecido en el presente documento.

- Comunicacion a la Comision de Convivencia: El Director/a trasladara el
informe realizado, asi como las medidas disciplinarias aplicadas a la Comision
de Convivencia del centro.

- Comunicacién a la Inspeccion educativa y otros servicios de la
Delegacion Provincial: El Director/a remitira el informe al Servicio provincial de
Inspeccidon de Educacion. Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral
del profesional agredido, comunicara estos hechos a la Asesoria Médica de la
delegacion Provincial de educacion.

- Registro informatico: Los datos del incidente se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la Orden de 20 de junio de 2011.

4.6.10. Actuaciones ante casos de absentismo escolar.

ORDEN de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan
determinados aspectos del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y
Control del Absentismo Escolar.

Protocolo de Absentismo Escolar de la Ciudad de Sevilla.

“Se considerara que existe una situaciéon de absentismo escolar cuando
las faltas de asistencia sin justificar al cabo de un mes sean de cinco dias lectivos
en Educacion Primaria y veinticinco horas de clases en Educacion Secundaria
Obligatoria, o el equivalente al 25% de dias lectivos o de horas de clase,
respectivamente.”

“Sin perjuicio de lo recogido en el apartado anterior, cuando a juicio de los
tutores o tutoras y del equipo docente que atiende al alumnado, la falta de
asistencia al centro puede representar un riesgo para la educacion del alumno o
alumna, se actuara de forma inmediata."

Se pretende, a continuacién, delimitar qué ha de entenderse por faltas
justificadas e injustificadas y cuales son los criterios para su clasificacion, a fin
de adaptar las intervenciones a realizar en cada caso. Segun lo recogido por la
Coordinacion General de Distritos, Participacion ciudadana, Educacion vy
Edificios municipales. Direccion General de Educacién y Edificios Municipales.
Servicio de Educacion.
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FALTAS JUSTIFICADAS

Ausencia que se produce por los motivos que se detallan a continuacion y que
el padre, madre o tutor/a legal debe notificar por escrito en el ANEXO 4.6 del
Protocolo Municipal, para su debida justificacion.

Sera necesario entregar al tutor/a dicha comunicacion escrita con anterioridad a
la fecha de la ausencia, si ésta es previsible, o bien en un plazo no superior a
cuatro dias lectivos, contados desde el siguiente a la falta, si es imprevisible.

Dicha comunicacion escrita estara firmada por el padre/madre/tutor/a legal, que
indicara el motivo, asi como las fechas de la ausencia y adjuntando la
documentacion que se considere.

Para la justificacion de las faltas por parte del tutor/a del centro educativo siempre
ha de tenerse en cuenta la vision global, el seguimiento y la apreciacion en
primera instancia, que tiene de la propia familia de el/la menor, asi como de su
absentismo al centro escolar.

Se considerara falta justificada aquella que reuna alguno de los siguientes
requisitos:

¢ Enfermedad.

o De corta duracion: sera imprescindible la notificacion de la ausencia por
escrito de la familia, asi como la aportacion de la documentacion necesaria para
su justificacion por el/la tutor/a del centro (justificante médico...)

o Reiterada a lo largo de un curso: sera necesaria la notificacion de la ausencia
por escrito de la familia, y la acreditacion documental (volante, informe médico,
documento acreditativo de ingreso hospitalario, etc.).

" Ante esta casuistica, también dependera del caso concreto, el tutor/a podra
exigir o no la documentacion acreditativa si viene a repetirse a lo largo de un
curso académico. En caso de la negativa o imposibilidad por parte de la familia
a entregar informacion por escrito que justifique la ausencia del menor, se podra
pedir la colaboracién del Centro de salud que corresponda para corroborar la
veracidad o no de la situacidn clinica del alumno/a.

e Deberes o causas familiares o personales, como por ejemplo enfermedad
grave de un familiar, ingreso hospitalario y/o intervencion, celebraciones
relacionadas con un familiar de primer o segundo grado.

e C(Citaciones de caracter juridico o similar, con documento acreditativo.
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e Tramitacion de documentos oficiales, con justificacion escrita de la oficina
0 administracion expendedora.

e Presentacion a pruebas oficiales.

Cabe recordar la importancia del procedimiento inicial de seguimiento y control
del absentismo escolar a asumir de manera comun por cada tutor/a:

1. Pasar lista diariamente a través del parte de clase.

2. Detectar al alumnado con faltas de asistencia injustificadas ( en un mes,
5 dias lectivos en Educacion Primaria o veinticinco horas lectivas en
E.S.0)

3. Recoger las faltas de asistencia y grabarlas en Séneca mensualmente.

4. Iniciar la citacion a la familia desde la tutoria para aquellos casos en los
que se llegue a las cinco faltas de asistencia injustificadas, a objeto de
que notifique por escrito el motivo de la ausencia del alumno/a y adquiera
el compromiso de regularizar la asistencia al centro.

5. En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no
notifique convenientemente las ausencias del alumno o alumna, no se
comprometa a resolver el problema o incumpla los compromisos que, en
su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo comunicara a la Jefatura de
Estudios o Direccién del Centro quien iniciara el Protocolo de Intervencién
en materia de Absentismo Escolar.

(ORDEN de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados
aspectos del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del
Absentismo Escolar — BOJA num. 202 de 17 de octubre de 2005)

FALTAS INJUSTIFICADAS.

Falta injustificada es aquella que carece de notificacion por escrito aunque
puedan explicarse los motivos de la falta por parte del padre, madre o tutor/a
legal del o de la menor, y sean repetitivas, coincidentes en horas o susceptibles
de dudas. En este sentido no se justificara bajo ningun concepto:

- Las faltas por acompanar a los padres a cualquier actividad laboral o cualquier
gestion a realizar por los mismos (venta ambulante, comprar género, etc.)

- Aquellas actividades propias de adultos: cuidar hermanos mas pequenos,
realizar tareas domeésticas, ayudar a la familia en la venta ambulante o
mercadillos, etc.

- Aquellos hechos que tengan que ver con la falta de organizacién o de disciplina
en el cumplimiento de las obligaciones familiares o en materia de tutelado del
menor.
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- Todas aquellas que se determinen en las Subcomisiones de Absentismo,
atendiendo a las caracteristicas propias de los centros educativos que la forman.

e Actuaciones en el ambito escolar.
En el ambito escolar se desarrollaran las siguientes actuaciones:

1. El Consejo Escolar del centro realizara el seguimiento de las medidas
adoptadas en el Proyecto de Centro con este fin, asi como la valoracion de las
mismas en la correspondiente Memoria Final del curso.

2. El profesorado encargado de cada tutoria llevara un control de la asistencia a
clase del alumnado que integra su grupo, con el fin de detectar posibles casos
de absentismo escolar, y elevara a la Jefatura de Estudios las incidencias que
se produzcan, con la periodicidad mensual.

3. Los tutores que detecten casos de absentismo lo notificaran por escrito a la
familia y citaran a los representantes legales para mantener una entrevista a fin
de tratar del problema, indagar las posibles causas del mismo y establecer un
compromiso de actuacion conjunta, adoptando las medidas necesarias.

4. En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a
resolver el problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya
asumido, la Direccidon del centro comunicara por escrito a los representantes
legales del alumnado las posibles responsabilidades en que pudieran estar
incurriendo y les informara de que se va a derivar el caso a los Servicios Sociales
Comunitarios o Municipales.

La deteccion e intervencidn de situaciones de absentismo escolar, vendra
seguido de una notificacion por escrito a la familia o representantes legales, por
parte del tutor para mantener una entrevista a fin de tratar el problema, indagar
las posibles causas del mismo y establecer un compromiso de actuacion
conjunta, adoptando las medidas que se estimen necesarias, utilizando para ello
los registros definidos oficialmente.

En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no
justifique suficientemente las ausencias del alumno/a, no se comprometa a
resolver el problema, o incumpla los compromisos que, en su caso, haya
asumido, la Direccion del centro comunica por escrito a la familia o representante
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legales del alumno/a las posibles responsabilidades en que pudieran estar
incurriendo y les informa de que se va a derivar el caso a los Servicios Sociales
Comunitarios o Municipales, Comunicacién Direccion Absentismo Escolar
(REG-PC-04.2.11).

4.6.11. Actuacion ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y
adolescencia en Andalucia

Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula el procedimiento de
actuacion ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia
en Andalucia (SIMIA).

Procedimiento de actuacion para la deteccion, notificacion, valoracion y registro
de las situaciones de riesgo y desamparo

Articulo 4. Deteccion y notificacion.

1. La sospecha o constancia de una posible situacion de riesgo o desamparo de
un menor de edad, se comunicara a los organismos competentes a través de la
hoja de notificacion.

2. En todo caso se garantizara la proteccion y atencion inmediata del menor. Si
requiere asistencia médica se le acompanara a un centro sanitario para que
reciba la atencién que precise, informando después a la familia. Si fuera
necesario, se solicitara el apoyo y asesoramiento de profesionales especialistas
de dispositivos como los de salud mental, servicios de atencion psicologica a
hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género, equipos de evaluacion
y tratamiento de casos de violencia sexual, o centros de atencién a
drogodependencias y otras adicciones.

3. Cuando se tuviera noticia de la existencia de un delito, se debera poner en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, del Juzgado de Guardia
o del Ministerio Fiscal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13.4. de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, y el articulo 262 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

4. En los supuestos de peligro grave e inminente para la integridad fisica o
psicologica del menor, que requieran la adopcion de medidas urgentes de
proteccion, se solicitara la colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
y se comunicara esta circunstancia a la Entidad Publica competente en
proteccion de menores asi como, en su caso, al Ministerio Fiscal.
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5. La notificacibn no exime de seguir colaborando con los organismos
competentes mediante las actuaciones que el interés superior del menor y su
proteccion puedan requerir.

4.6.12. Plan de actuacién del Equipo de Orientaciéon

El Equipo de Orientacion participara en el desarrollo del Plan de
Convivencia conforme a las actuaciones recogidas en los apartados anteriores.

No obstante, dado el caracter preventivo de este documento, se
potenciaran las actuaciones que se desarrollen a través del Plan Anual de Accién
Tutorial, prestando especial atencion a aquellas que faciliten un adecuado nivel
relacional entre los miembros de la Comunidad Educativa (jornadas de acogida,
inteligencia emocional, estrategias para prevenir el bullying, Proyecto joven
Vicenaciano, etc.)

Igualmente, se colaborara en el disefio de sencillos programas que
faciliten el abordaje individual o en pequefos grupos de los conflictos que se
puedan presentar, facilitando las actuaciones del profesorado.

Finalmente, a través del plan anual de formacién del profesorado del
Centro, se participara en la elaboracién y desarrollo, si procede, de acciones
formativas en funcion de la demanda y necesidades que se planteen.

4.6.13. Actividades dirigidas a la Sensibilizacion de la comunidad
educativa en la igualdad entre hombres y mujeres
Recogidas en la Planificacion de Actividades de Coeducacion.

4.6.14. Compromisos Educativos y de Convivencia

Las familias tienen derecho a suscribir con el centro un Compromiso
Educativo y/o de Convivencia para procurar un adecuado seguimiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

El primero estara especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el
proceso educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de sus familias
con el profesorado que lo atiende.

Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir
compromisos educativos, los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las
familias del alumnado que presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con
los criterios que se establezcan en el proyecto educativo. En todo caso, esta
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posibilidad se ofrecera a las familias del alumnado que curse ensefianzas
obligatorias con tres 0 mas areas o materias no superadas tras la primera o la
segunda evaluacion.

El segundo esta indicado para el alumnado que presente problemas de
conducta o de aceptacidon de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la
aplicacidon de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como
extraescolar, para superar esta situacion.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria
podran proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de
acuerdo con lo previsto Orden de 20 de junio de 2011 y en el proyecto educativo
del centro.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito.
En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de
evaluacion de la efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar constancia
escrita de la posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado
esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o
tutora dara traslado del mismo al director o directora del centro.

En nuestro centro también se desarrollan los Compromisos de Convivencia
Entre Alumnos/as (REG-PC-04.2.14), un acuerdo para actuar o trabajar de una
forma determinada, y asi conseguir algo que a las alumnos/as les interese mejorar.
Concretamente, con este compromiso pretendemos:

- Mejorar la convivencia en el centro educativo.

- Ayudar a establecer relaciones respetuosas y positivas entre los
alumnos/as.

- Favorecer la autorregulacion de los alumnos/as para evitar partes
disciplinarios y de expulsion.

- Fomentar el valor de la responsabilidad, y entender por parte de los
alumnos/as que las relaciones conflictivas se pueden encaminar si ambos saben, lo
que esperan uno del otro.

Una vez suscrito, el tutor/a dara traslado del mismo a la jefatura de
estudios. Ambos, garantizaran la efectividad de los compromisos que se
suscriban y propondra la adopcion de medidas e iniciativas en caso de
incumplimiento.

4.6.15. Protocolo de actuacion
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PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de actuacion establece el conjunto de procedimientos y
directrices establecidos para guiar y estandarizar las respuestas y acciones que
permitan abordar de manera adecuada y efectiva las situaciones constitutivas de
riesgo de conductas suicidas o autolesivas en el ambito educativo. Su
implementacion busca brindar el apoyo necesario para el alumnado en riesgo,
creando un ambiente de cuidado y seguridad en la comunidad educativa.

El presente documento esta intrinsecamente vinculado a la Guia detallada que
estara disponible en la pagina web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional. Ambos recursos se complementan mutuamente para
proporcionar una comprension integral y enriquecedora de las directrices y
procedimientos aqui expuestos. La Guia anexa proporciona una extension
detallada de los conceptos y pasos descritos en este documento, aportando los
recursos necesarios, ampliando asi la visidn y el conocimiento sobre la materia
en cuestion. Juntos, estos dos elementos conforman un enfoque completo y
coherente para abordar la situacién en consideracion.

Paso 1. Deteccidon y comunicacion de posibles situaciones de riesgo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias
o personal no docente que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de
riesgo, relacionada con el comportamiento suicida, ideaciones suicidas,
comunicacion suicida o conductas autolesivas por parte de algun alumno o
alumna del centro debera comunicarlo a la persona titular de la direccion del
centro.

La persona titular de la direccién del centro procedera a la apertura inmediata
del Protocolo en caso de deteccion o comunicacion de alguna de las siguientes
situaciones de riesgo:

o Conocimiento de intentos de conducta suicida previos.

e Comunicacion por cualquier medio al entorno, familia, docentes, amigos,
amigas u otro alumnado del centro, sobre intencionalidad de conducta
suicida.

e Conocimiento de planificacion de posible conducta suicida.

e Deteccion de ideacion suicida recurrente.

o Deteccion de autolesiones recurrentes, tanto en el domicilio familiar como
en el centro escolar.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

En caso de que se hayan identificado o comunicado al centro educativo
situaciones de riesgo de menor o mayor gravedad, relacionadas con el
comportamiento suicida, ideaciones suicidas, comunicacion suicida o conductas
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autolesivas, se constituira el Equipo de Acompafamiento para recopilar
informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda. La realizacidon de
esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

Este Equipo de Acompafiamiento estara constituido por los siguientes
miembros:

o Persona titular de la direccion del centro.

e Responsable de la orientacion educativa en el centro.

o Coordinacién de bienestar y proteccién del alumnado en el centro.

e Tutor o tutora del grupo clase.

o Enfermeria de referencia del centro (este agente participara de forma
activa desde la apertura del Protocolo, sirviendo de enlace con los
servicios de Salud).

e Ensu caso, un profesor o profesora de referencia emocional positiva para
el alumno o la alumna que se determine o que el alumno o la alumna
pueda sugerir.

e« En su caso, el médico del EOE de referencia. En el caso de requerir
asistencia sanitaria, se acompanara al alumno o la alumna al centro de
salud mas proximo o se llamara al 112 y se seguiran las pautas del
servicio de emergencia.

En todo caso, se informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona
que ejerza la tutela legal, al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa y a la
Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Esta Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion estara constituida
por los siguientes integrantes:

e Un miembro del Gabinete provincial de asesoramiento sobre la
convivencia escolar.

e Un orientador u orientadora del Programa de Bienestar Emocional.

e La persona coordinadora del Equipo Técnico Provincial para la
Orientacion Educativa y Profesional.

e Una persona designada, en cada provincia, por los Colegios Oficiales de
Psicologia de Andalucia Oriental y Occidental, en su caso.

e Un inspector o inspectora de educacion designado por la persona titular
de la Delegacion Territorial de Educacion.

e Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y
Consumo.

« Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Paso 3. Medidas provisionales adoptadas.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
necesarias que garanticen, de manera eficiente e inmediata, el
acompafnamiento, cuidado y supervision del alumno o la alumna que puedan
verse implicados.

Paso 4. Traslado a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

La persona titular de la direccion del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias o persona que ejerza
la tutela legal del alumno o alumna implicados, aportando informacion sobre la
situacion y sobre las medidas provisionales adoptadas.

Paso 5. Recogida de informaciéon complementaria.

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita
ahondar en las caracteristicas de la misma y las circunstancias que son de
referencia en el contexto de vida y experiencias del alumno o la alumna.

La persona designada por el Equipo de Acompafiamiento recopilara informacion
complementaria a través de los siguientes medios:

« Entrevista con la familia, con el objetivo de ampliar la informacion de la
que se pueda disponer sobre la situacion emocional del alumno o la
alumna, valoracion sobre su estado emocional, posibles antecedentes vy,
en su caso, historia de atencion psicolégica, informes previos o
actualizados de servicios especializados, etc.

o Entrevista con el alumno o la alumna.

o Entrevistas con docentes, profesionales y personal del centro educativo.
Puede resultar relevante la consulta con el tutor o la tutora, otros docentes
y profesionales del centro, que puedan conocer la situacion, para ampliar
la informacién disponible y antecedentes sobre el alumno o la alumna.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores y las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o persona que ejerza la tutela
legal.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica con los menores y las menores.

« Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

Paso 6. Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa y a la Comisién
Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

La persona titular de la direccion del centro trasladara toda la informacion y
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medidas adoptadas hasta el momento al Servicio Provincial de Inspeccidn
Educativa asi como a la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi como
de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacién, el Equipo de
Acompaiamiento tomara la decision sobre la apertura de un Plan Individualizado
de prevencion y proteccion (Paso 7) o, en su defecto, de un Plan de Seguimiento
(Paso 8).

Paso 7. Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion.

Analizada y valorada la situacion en su conjunto, con el asesoramiento de la
Comisidon Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de
Acompaiamiento en el centro elaborara un Plan Individualizado de Prevencion
y Proteccion con el alumno o alumna tras la deteccion de alguna situacion de
riesgo de conducta suicida y/o autolesiones.

Con caracter orientativo, dicho Plan individualizado podra contar con los
siguientes apartados:

Actuaciones en el centro educativo:

o Medidas de prevencion de caracter general.
o = Medidas de proteccion y seguridad.
o = Medidas de acompanamiento emocional.
o = Otras medidas adoptadas.

o Planificar sobre la observacién y atencion al dia a dia del alumno o alumna

en los espacios fisicos del centro.

Registro de conducta.

Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafiamiento y
apoyo por parte de docentes.

o Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o la alumna:
elaboracion de un plan de trabajo especifico que defina objetivos y
actividades para la mejora de habilidades emocionales, autoconcepto,
autoestima, percepcidn de autoeficiencia y habilidades de relacion
interpersonal en general.

o Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacion y
trabajo con el grupo- clase.

Actuaciones con la familia. Es muy importante configurar una planificacion de
reuniones periodicas con el padre, la madre o persona que ejerza la tutela
legal, de manera que se actualice la informacion con la suficiente asiduidad
y constancia que aporte las maximas garantias de evolucion de la situacion
vivida.
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Actuaciones con servicios externos especializados. En coordinacion con la
familia y contemplando especialmente la situacion de riesgo para la integridad
psicoldgica y, en su caso, fisica, en ocasiones de riesgo elevado (verbalizacién
de planificacion de intento autolitico o intento no consumado, por ejemplo), se
establecera contacto con los especialistas que puedan estar atendiendo al
alumno o la alumna en el contexto de atencion especializada en salud mental o
servicios sociales. Esta comunicacion se realizara a través de la figura de la
enfermera o enfermero referente en el ambito educativo.

Paso 8. Seguimiento del caso.

En el caso de la no apertura del Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion,
el Equipo de Acompafiamiento, con el asesoramiento de la Comision Provincial
de Asesoramiento y Coordinacion, establecera un proceso de seguimiento que
el centro llevara a efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la
observacion y valoracion permanente de la situacion del alumno o alumna. El
proceso de seguimiento y recuperacion debera ir enfocado a restituir el equilibrio
emocional de la persona ayudandole a enfrentar las dificultades a través de
habilidades de control y gestién emocional.

Paso 9. Comunicacion a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

Se informara al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las medidas
y actuaciones programadas en el Plan Individualizado de Prevencion y
Proteccion (Paso 7) o, en su caso, en el Plan de Seguimiento (Paso 8).

Paso 10. Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccion
Educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Cierre del Protocolo.

La persona titular de la direccion del centro, con el asesoramiento del Equipo de
Acompainamiento y de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion,
establecera el momento en que se dejara de aplicar las medidas adoptadas y se
pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del Protocolo se recogera por
escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccién Educativa, al
profesorado y a la familia.

4.7. PADRES, MADRES, TUTORES LEGALES COLABORADORES DE
ALUMNOS.
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Recogido en el ROF de Centro, Articulo.30

1. Composicion del grupo.
Lo ideal seria un padre/madre/tutor legal colaborador por aula. Si esto no
es posible, al menos uno representante por nivel.

2. Procedimiento

Todos los padres, madres, tutores legales de alumnos podran presentarse
como candidatos.

Coincidiendo con las reuniones de Padres que se convocan a principio de
curso, se invitara a los padres, madres, tutores legales a ayudar como padres,
madres, tutores legales y colaboradores del aula. En la misma reunién se elegira
por votacion el representante de padres, madres, tutores legales, quedando
recogido en el acta de reunidn colectiva de inicio de curso.

Su labor durara un curso escolar y podran ser reelegidos cuantas veces
se considere oportuno.

El Equipo Directivo se reserva el derecho de liberar de su responsabilidad
a aquellos Padres que, por diversas circunstancias, no cumplan sus funciones o
se excedan en su cometido.

3. Funciones

o Representar a los padres, madres, tutores legales del alumnado
del grupo, recogiendo sus inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado
de los mismos al profesorado tutor.

o Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la
actividad docente en el grupo y en el centro e impulsar su participacién en las
actividades que se organicen.

o Fomentar y facilitar la comunicacion de padres, madres, tutores
legales del alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado
que imparte docencia al mismo.

o Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el
equipo directivo, la asociacidon de padres y madres del alumnado y los
representantes de este sector en el Consejo Escolar.

o Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el
centro para informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su
participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente
relacionadas con las actuaciones preventivas, para la deteccidon de Ia
conflictividad, y los compromisos educativos.

o Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de
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convivencia del centro.

Tendran, siempre que sea posible o necesaria, una reunién anual con el
Equipo Directivo y el Coordinador de Pastoral.

4.7.1. Protocolo de actuacion en caso de progenitores divorciados o
separados

JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Viceconsejeria

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS CENTROS DOCENTES EN CASO DE
PROGENITORES DIVORCIADOS O SEPARADOS.

Ante las dudas planteadas y las propuestas realizadas por distintas Instituciones y Entidades,
como el Defensor del Pueblo Andaiuz o la Federacion de Padres y Madres divorciados, relacionadas
con la forma de actuar los centros docentes respecto a la escolarizacion del alumno o alumna en caso
de discrepancia de criterio entre los progenitores divorciados o separados o con el derecho de los
mismos a ser informados sobre cualquisr situacion que afecte a la vida escolar de sus hijos e hijas, se

hace necesario adoptar un unico protocolo de actuacion que sirva de guia para los centros docentes de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

0. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL.
Con caracter general, deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

— Siempre se ha de cumplir 1o dispuesto en los documentes judiciales. En caso de duda se podra
interesar del propio Juzgado o Audiencia que lo ha dictado y confirmar su autenticidad.

— En principio y ante la ausencia de una notificacion, verbal o escrita, de cualquiera de los
progenitores sobre la existencia de separacion {legal o de hecho), divorcio o cualquier otra
situacion que suponga conflicto familiar, toda actuacion de ambos progenitores, realizada tanto
de forma conjunta como individual, debe ser atendida por el centro presumiendo que obran de
forma consensuada en beneficio del menor.

— En caso de existencia de resolucién judicial incoando diligencias penales contra uno de los
progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la
libertad e indemnidad sexual del otro progenitor o de los hijos e hijas que convivan con ambos,
asi como incoacion de diligencias por violencia doméstica, no se facilitara a dicho progenitor
informacién ni comunicacion alguna del menor cuando éste se encuentre bajo la custodia del
centro docente.

Recogiendo las citadas consideraciones, se establece el siguiente Protocolo de Actuacion:

I DISCREPANCIA EN DECISIONES DE ESPECIAL RELEVANCIA SOBRE LA
ESCOLARIZACION.

Cuando surjan discrepancias entre los progenitores de un menor respecto a cuestiones de
especial relevancia relacionadas con la escolarizacién del mismo, como pueden ser la solicitud de
plaza escolar en un centro determinado o la solicitud de traslado de matricula, los centros docentes
actuaran de acuerdo con lo recogido en este apartado.
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Viceconsejeria

1°. Una vez que el centro docente tenga constancia escrita de que los progenitores discrepan
en cualquiera de los supuestos anteriormente indicados , se actuara de la siguiente forma:

a) Si existe, por haber intervenido ya, auto o sentencia del Juzgado o Tribunal
correspondiente, se estara a lo que alli se disponga.

b) En caso de ausencia de documento judicial (no tienen caracter vinculante aquelios
documentos que sdlo supongan solicitud de las partes, o de sus abogados, dirigidas a los
Juzgados, o de gabinetes de psicdlogos, etc.), se mantendra la situacion preexistente al
conflicto hasta que la cuestion sea resuelta por la autoridad judicial.

2°. Cuando el menor no esté escolarizado (o no pueda continuar en el centro en el que lo esta
por finalizacion de la correspondiente etapa educativa) y la discrepancia surja en relacién con el centro
elegido, mientras la autoridad judicial no se pronuncie el centro docente atendera la solicitud
presentada en tiempo y forma por el progenitor que tenga atribuida la guarda y custodia y el menor
seré escolarizado en dicho centro docente o, en caso de no resultar admitido, en el que obienga plaza
como resuttado del correspondiente procedimiento de admision.

Il. INFORMACION AL PROGENITOR QUE NO TIENE LA GUARDA Y CUSTODIA.

Los centros docentes tienen la obligacion de informar periddica y regularmente a los padres,
madres, tutores o representantes legales de los procesos de evaluacion de sus hijos e hijas o
representados/as, asi como sobre €l proceso educativo en general.

Cuando se plantee en los centros cualquier problema que sea consecuencia de situaciones
sobrevenidas al matrimonio o unién de hecho y circunscrito al ejercicio del derecho a la educacion de
sus hijos e hijas, o bien, se solicite expresamente por parte del progenitor que no tiene la guarda y
custodia el acceso a la informacion escolar sobre el menor, se tendra en cuenta lo siguiente:

1°. Cualquier peticion de informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del menor, se
requerira que se haga por escrito, acompafiando, en todo caso, de una copia fehaciente de la Ultima
sentencia o auto con las medidas, provisionales o definitivas, que reguien las relaciones familiares con
posterioridad al divorcio, separacién, nulidad o ruptura del vinculo preexistente.

2°. Si el documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto se estara al
contenido exacto de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta.

3° Si en el fallo de la sentencia o en la resolucion judicial que exista no hubiera declaracion
sobre el particuiar, el centro debera remitir informacion al progenitor que no tiene encomendada la
guarda y custodia, siempre que no haya sido privado de la patria potestad en cuyo caso no le
entregaran documento alguno ni le daran informacion , salvo por orden judicial.
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JUNTR DE RNDRLUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Viceconsejeria

El procedimiento a seguir para fa remision de la informacion al progenitor que no tiene la
guardia y custodia sera el siguiente:

3.1. Recibida la peticion de informacidon en los términos indicados anteriormente, se
comunicara al padre o madre que tenga la custodia de la peticidn recibida, concediéndole un plazo de
diez dias para que pueda formular las alegaciones que estime pertinentes. Se le indicara que puede
solicitar el tramite de vista y audiencia en relacidn con la sentencia o documento judicial aportado por
el otro progenitor para contrastar que es el ultimo emitido y por ello el vigente.

3.2. Transcunido dicho plazo sin que se hayan formulado alegaciones o cuando éstas no
aporten ningln elemento que aconseje variar el procedimiento que se establece en el presente
protocolo, el centro procedera, a partir de entonces, a remitir simultaneamente a ambos progenitores fa
informacion documental sobre el alumno o alumna. Asimismo, el/ta tutor/a o cualquier otro docente
que forme parte del equipo educativo de la unidad en la que se encuentra matriculado el menor,
facilitara a ambos progenitores la informacion que soliciten sobre la evolucién escolar del mismo.

4°, En el caso de que con posterioridad se aporten nuevos documentos judiciales que
modifiquen las decisiones anteriores en lo referente a la guarda y custodia o a la patria potestad, se
estara a lo que en elios se disponga. Mientras tanto, las decisiones adoptadas se mantendran.

Sevilla, 6 de junio de 2012

4.8 DELEGADOS DE ALUMNOS
Recogido en el ROF de Centro, Articulo.30
La eleccidn de los delegados de alumnos se llevara a cabo dentro de la

Programacion de las Sesiones del Plan de Accion Tutorial, en las primeras
semanas de curso. Los objetivos que se persiguen son:

o Reflexionar sobre la importancia de participar en las decisiones que
afectan al grupo.
o Analizar las caracteristicas que debe tener el representante de la

clase.
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o Tomar conciencia de las decisiones adoptadas por consenso.

o Dotar a la figura del delegado de la autoridad necesaria para el
desempeno de sus funciones.

o Reflexionar sobre la importancia y obligacién de participar en los

actos democraticos de eleccion de representantes.

Emplearemos para ello la siguiente metodologia:

1. El tutor motivara a los alumnos para que el proceso se desarrolle con
el adecuado grado de madurez que permita cada grupo. Insistira en la
importancia del acto, evitando que se produzca una votacién sin reflexionar
previamente.

2. Eleccion por votacion. Se recomienda realizar dos rondas. En la primera
de ellas cada alumno seleccionara entre cinco y diez (determinar por el tutor)
companeros.

Seguidamente, entre los cinco mas votados se procedera a elegir, tras
una segunda votacion.

4. Procedimiento similar podria seguirse para la eleccion del Delegado de

Pastoral. En este caso se levantara acta y se entregara al Coordinador de

Pastoral.

En relacion al ejercicio del derecho del alumnado de inasistencia al centro
“huelga estudiantil”:

Articulo 8 de la Ley Organica 8/1985:

‘En los términos que establezcan las Administraciones educativas, las
decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de la
educacion secundaria obligatoria, con respecto a la asistencia a clase no tendran
la consideracién de faltas de conducta ni seran objeto de sancién, cuando éstas
hayan sido resultado del ejercicio del derecho de reunién y sean comunicadas
previamente a la direccion del centro.”

Reglamento Organico de los institutos de educacion Secundaria (Decreto
327/2010):

Articulo 4. Ejercicio efectivo de determinados derechos.

1.Afin de estimular el ejercicio efectivo de la participacién del alumnado y facilitar
el ejercicio de su derecho de reunion, los institutos de educacién secundaria
estableceran, al elaborar sus normas de convivencia, las condiciones en las que
sus alumnos y alumnas pueden ejercer este derecho. En todo caso, el numero
de horas lectivas que se podran dedicar a este fin nunca sera superior a tres por
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trimestre. Las decisiones colectivas que adopte el alumnado, a partir del tercer
curso de la educacion secundaria obligatoria, con respecto a la asistencia a clase
no tendran la consideracion de conductas contrarias a la convivencia ni seran
objeto de correccion, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho
de reunion y sean comunicadas previamente por escrito por el delegado o
delegada del alumnado del instituto a la direccion del centro.

2.Para favorecer el ejercicio del derecho a la libertad de expresion del alumnado,
la jefatura de estudios favorecera la organizacion y celebracion de debates,
mesas redondas u otras actividades analogas en las que éste podra participar.
3.Asimismo, en las normas de convivencia se establecera la forma, los espacios
y lugares donde se podran fijar escritos del alumnado en los que ejercite su
libertad de expresion.

Decreto 85/1999 por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado
y las correspondientes normas de convivencia en los centros docentes
publicos y privados concertados no universitarios. Articulo 18 (modificado
por decreto 19/2007):

1. El alumnado tiene derecho a manifestar su discrepancia respecto a las
decisiones educativas que le afecten. Cuando la discrepancia revista caracter
colectivo, la misma sera canalizada a través de los representantes del alumnado
en la forma que determinen los Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento
de los Centros. (...)

5. A partir del tercer curso de la educacion secundaria obligatoria, en el caso de
que la discrepancia a la que se refiere el apartado anterior se manifieste con una
propuesta de inasistencia a clase, ésta no se considerara como conducta
contraria a las normas de convivencia y, por tanto, no sera sancionable, siempre
que el procedimiento se ajuste a los criterios que se indican a continuacion:

a) La propuesta debe estar motivada por discrepancias respecto a decisiones de
caracter educativo.

b) La propuesta, razonada, debera presentarse por escrito ante la direccién del
centro, siendo canalizada a través de la Junta de delegados. La misma debera
ser realizada con una antelacion minima de tres dias a la fecha prevista,
indicando fecha, hora de celebracién y, en su caso, actos programados. La
misma debera venir avalada, al menos, por un 5% del alumnado del centro
matriculado en esta ensefanza o por la mayoria absoluta de los delegados de
este alumnado.

6. En relacidon con el apartado anterior, la direccion del Centro examinara si la
propuesta presentada cumple los requisitos establecidos. Una vez verificado
este extremo, sera sometida a la consideracion de todo el alumnado del Centro
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de este nivel educativo que la aprobara o rechazara en votacion secreta y por
mayoria absoluta, previamente informados a través de sus delegados/as.

7. En caso de que la propuesta a la que se refieren los apartados anteriores sea
aprobada por el alumnado, la direccidn del Centro permitira la inasistencia a
clase. Con posterioridad a la misma, el Consejo Escolar, a través de su Comisién
de Convivencia, hara una evaluacién del desarrollo de todo el proceso,
verificando que en todo momento se han cumplido los requisitos exigidos y
tomando las medidas correctoras que correspondan en caso contrario.

8.La persona que ejerza la direccion del centro adoptara las medidas oportunas
para la correcta atencion educativa tanto del alumnado que curse las
ensefanzas a que se refiere el apartado 2 que haya decidido asistir a clase,
como del resto del alumnado del centro.

En este punto el Centro Educativo anade:

-En los casos de convocatorias del alumnado aprobadas para el ejercicio del
derecho de inasistencia al centro “huelga estudiantil’, para que al alumnado
menor de edad se le considere la falta como justificada, su padre/madre/tutor
legal debera comunicar al tutor/a de su hijo/a (via correo electronico u otro medio
acreditable) que esta de acuerdo con que su hijo/a ejerza su derecho a la huelga.
En caso contrario y mientras no se reciba esta comunicacion, la falta sera
considerada como injustificada”.

4.9. FORMACION DEL PROFESORADO

El Centro decidira las jornadas necesarias para la formacion del
profesorado que seran recogidas en la Planificacién de Acciones Formativas.

410 COORDINADOR DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA.

Funciones de la coordinacion de bienestar y proteccion de la infanciay la
adolescencia.

Recogidas en la Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la direccién general de
atencion a la diversidad, participacidon y convivencia escolar relativa a la
coordinacion de bienestar y proteccion de la infancia y adolescencia en los
centros docentes publicos de Andalucia.
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De conformidad con el articulo 35.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, la
coordinacion de bienestar y proteccion en los centros docentes tendra las
siguientes funciones:

a) Coordinar con la direccidn del centro educativo el plan de convivencia.

b) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.
c) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos
alternativos de resolucion pacifica de conflictos.

d) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad o] diversidad.
e) ldentificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo
y, en general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las
comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro
0 en su entorno.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion
y proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o
comunidad auténoma.
g) Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que
requieran de intervencion por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y
sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

h) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad
de las personas menores de edad, la comunicacién inmediata por parte del
centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
i) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus familias o tutores
legales, con especial atencion al personal del centro que ejercen de tutores y a
la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder
a situaciones de violencia.

j) Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion saludable
y nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mas
vulnerables, llevar una dieta equilibrada.
k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito
de datos de caracter personal de las personas menores de edad, la
comunicacién inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de
Proteccion de Datos.
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4.11. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Aprobacion y difusién del plan de convivencia
Art. 4.1 y D. Adicional tercera Decreto y Art° 14 Orden.

1. Aprobacién del Plan de Convivencia por el Consejo escolar y por
el Claustro de Profesores, por mayoria absoluta miembros.
2. Establecimiento por el Consejo escolar de las medidas para que

Plan de Convivencia sea conocido por todos los miembros de la Comunidad
Educativa.
3. Incorporacion al proyecto educativo.

Memoria del plan de convivencia
Art. 6 y D. Adicional tercera del Decreto y Art. 15 Orden.

1. Equipo directivo elabora propuesta de memoria del plan de
convivencia.
2. El equipo directivo arbitrara las medidas oportunas para que las

propuestas de memoria sean conocidas por todos los sectores de la comunidad
educativa realizando sugerencias y aportaciones (Claustro, AMPA, Alumnos).

3. Aprobacién por el Consejo Escolar de la memoria del Plan de
Convivencia, a propuesta del equipo directivo.
4. Inclusion de la memoria del plan en el Informe de Revisién del

Sistema/Memoria Final (DC-PE-03.8).

Revisiéon anual del Plan de Convivencia

D. Adicional tercera Decreto y Art. 16 Orden.

1. Revision por parte del equipo directivo. Tras la propuesta del
Claustro, del plan de convivencia conforme a las propuestas de mejora recogidas
en la memoria.

2. Aprobacién por mayoria absoluta de los miembros del Consejo
escolar de la revision del plan de convivencia a propuesta del equipo directivo.
3. Inclusion en el proyecto educativo del centro.

Difusion del plan de convivencia

-FAMILIAS. En las reuniones que, con padres, tienen lugar al comienzo
del curso, se incluira un punto en el orden del dia para dar informacion de los
aspectos mas relevantes del Plan. Ademas, una copia del Plan de Convivencia
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vigente estara disponible en secretaria para poderse consultar en el Centro por
el padre/madre/ tutor legal del alumno que lo solicite.

-ALUMNOS. A los alumnos se les facilitara informacion, al comienzo del
curso, adaptada a su edad por sus propios Tutores de los contenidos que les
afecten mas directamente.

Estas Normas de Convivencia se daran a conocer a los alumnos del
Colegio, no con el animo de establecer una serie de medidas sancionadoras,
sino con el objetivo de que conociendo estas normas y sabiendo que son
merecedoras de sancion si no se cumplen, que entre todos seamos capaces de
buscar la férmula para la convivencia de manera que no tenga que ser necesaria
sancidon alguna y que si es preciso imponerla tenga un caracter educativo y
recuperador para aquellos alumnos que no han sido capaces de convivir
correctamente con todos los miembros de la comunidad educativa.

ANEXO 1

CONTROL DE MODIFICACIONES

Revision Fecha Descripcion modificacién

0 15-01-2009 | Edicion Inicial
En los siguientes puntos: indice, 4.3,4.5,4.7,4.8,4.9,4.10.2,4.10.3,

1 20-01-2009 1 4 405, 4106

> 11-10-2010 Modificacion en los siguientes puntos: 4.3.1,4.3.2, 4.6 4.9.2, 4.9.3,
4.10.1, 4.10.4. Supresion del punto 4.7

3 15-11-2011 Ié\t/lgdz‘lc1a10|on en los siguientes puntos: 4.2,4.4,4.54.6,4.7, 4.8,

4 27-09-2012 | Modificacion por implantacion de multisite.

5 13-02-2014 | Insercion sello calidad. Modificacion apartado 4.7.
Inclusion del apartado 4.6.5. - 4.6.10. y eliminacion sello

6 2911718 | EpUQATIA-ISO500/13

7 16/11/2020 | Inclusion Anexo Protocolo COVID
Inclusion excepcionalidad al Decreto 328/2010 -327/2010en el (Art
33.4) (Art.34.4) y (Art 36.2) (Art.37.2) sobre el plazo de prescripcion

8 07/04/2022 ) e
de las conductas contrarias o gravemente perjudiciales a las
normas de convivencia.
Incorporacion del punto 4.10 figura del coordinador de bienestar y

9 22/11/2022 | de proteccion de la infancia y adolescencia. Y eliminacion del
Anexo COVID.

10 26/11/2024 Se afade 4.6.15. sobre Resolucién conjunta de 17 de octubre de
2023, de la Consejeria de desarrollo educativo y formacion
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profesional, la Consejeria de salud y consumo y la Consejeria de
inclusion social, juventud, familias e igualdad, por la que se
aprueba y se hace publico el protocolo de actuacion en los centros
educativos andaluces sostenidos con fondos publicos para la
prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del
alumnado.

Se incluye informacion en el punto .3.1. Normas de Convivencia
Generales del Centro en base a la Instruccién de 4 de diciembre de
2023 sobre uso de méviles en centros escolares. Asi mismo se
afade apartado en el punto 4.8. En relacion al ejercicio del derecho
del alumnado de inasistencia al centro “huelga estudiantil”.

11

18/11/2025

Se incluye informacion sobre Acompafiamiento en el punto
4.6. MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER
CONFLICTOS

Se cambia el encabezado eliminando el sello de sistema de gestion
EFQM.

Fecha de distribucién: 18/11/2025

El presente documento forma parte del Sistema de Calidad del Colegio Ntra. Sra. Del Rosario. En la fecha de
distribucion reflejada. Su vigencia solo esta garantizada para aquellas copias en soporte informatico que se encuentren

en cada momento en la ruta:
./.Ntra. Sra. Del Rosario. Gestiéon/4 Documentos/




